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ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ Α

Προς
……………
……………

Συστημένη με απόδειξη παραλαβής

Σας δηλώνω την εναντίωση μου προς το περιεχόμενο του με αριθμ...…………...ασφαλιστηρίου που μου παραδώσατε, διότι 
αυτό παρεκκλίνει από την πρόταση ασφάλισης που σας υπέβαλα στα εξής σημεία:
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
Κατόπιν τούτου, η μεταξύ μας σύμβαση ασφάλισης είναι άκυρη εξ’ αρχής ως μηδέποτε γενομένη και ουδεμία ισχύ έχει το πιο 
πάνω ασφαλιστήριο που μου παραδώσατε.

Ο δηλών 

ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ Β

Προς
……………
……………

Συστημένη με απόδειξη παραλαβής

Σας δηλώνω την εναντίωση μου ως προς τη σύναψη της μεταξύ μας ασφάλισης δυνάμει του με 
αριθμ...…………...ασφαλιστηρίου που μου παραδώσατε, διότι:
• Δεν παρέλαβα έγγραφο με τις πληροφορίες που προβλέπονται στο άρθρο 4 παρ. 2 περιπτ. Η του ν.δ. 400/70
• Το ασφαλιστήριο που παρέλαβα μου παραδόθηκε χωρίς ασφαλιστικούς όρους.
Κατόπιν τούτου, η μεταξύ μας Σύμβαση Ασφάλισης είναι άκυρη εξ’ αρχής ως μηδέποτε γενομένη και ουδεμία ισχύ έχει το πιο 
πάνω ασφαλιστήριο που μου παραδώσατε.

Ο δηλών

Με διαμεσολάβηση της «Γ. Καραβίας & Συνεργάτες E.Π.Ε.»

Εφόσον καταβάλετε το αναγραφόμενο στον Πίνακα ασφάλιστρο, συμφωνούμε να σας ασφαλίσουμε με τους όρους και τις 
προϋποθέσεις του παρόντος Ασφαλιστηρίου ή των πρόσθετων πράξεων του, για απώλεια ή ζημία ή την αστική  ευθύνη σας έναντι 
τρίτων,  για ατυχήματα που συμβαίνουν κατά την αναγραφόμενη στον Πίνακα περίοδο ασφάλισης.

Για να εκδώσουμε   το παρόν Ασφαλιστήριο βασιστήκαμε στις πληροφορίες και τις δηλώσεις σας,  που περιέχονται στο έντυπο της 
πρότασης ασφάλισης (ή δήλωσης) κατά την αναγραφόμενη στον πίνακα ημερομηνία. 

Η ασφάλιση αφορά ΜΟΝΟ στα τμήματα και στις καλύψεις  του Ασφαλιστηρίου τα οποία ο Πίνακας αναγράφει ότι περιλαμβάνονται.

Η γραπτή εξουσιοδότηση (ο αριθμός της οποίας αναγράφεται στον Πίνακα) που φέρει την σφραγίδα του Νόμιμου Εκπροσώπου 
της LLOYD’S ΕΛΛΑΣ Α.Ε. επιτρέπει στην εταιρεία Γ. Καραβίας & Συνεργάτες Ε.Π.Ε να  υπογράψει και να εκδώσει το παρόν 
Ασφαλιστήριο  για λογαριασμό των Ασφαλιστών στους οποίους έχει δοθεί η εξουσιοδότηση με τον αριθμό του Συνδικάτου των 
Ασφαλιστών.

ΠΑΡΕΚΚΛΙΣΕΙΣ:  

Η παρούσα Ασφαλιστική Σύμβαση εκδόθηκε με τις παρακάτω παρεκκλίσεις από την πρόταση ασφάλισης:          

ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ ΕΝΑΝΤΙΩΣΗΣ ΤΟΥ ΛΗΠΤΗ ΤΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ

Ο Λήπτης της Ασφάλισης δικαιούται να εναντιωθεί:

(α) Μέσα σε ένα (1) μήνα από την παράδοση του παρόντος  Ασφαλιστηρίου για κάθε διάταξη του περιεχομένου της Ασφαλιστικής 
Σύμβασης, που ενδεχομένως θα μπορούσε να θεωρηθεί παρέκκλισή της από την Πρόταση Ασφάλισης,  

(β) Μέσα σε  δεκατέσσερις (14) ημέρες από την παράδοση του παρόντος Ασφαλιστηρίου σε περίπτωση που για οποιοδήποτε 
λόγο δεν παρέλαβε το έντυπο πληροφοριών του άρθρου 4 παρ. 2 περίπτωση  Η του ΝΔ 400/70 κατά την υπογραφή της αίτησής 
του για ασφάλιση ή παρέλαβε αυτό ελλιπές ή σε περίπτωση που δεν παρέλαβε τους Γενικούς  ή και τους Ειδικούς Όρους που 
διέπουν την παρούσα ασφάλιση. Τα πιο πάνω δικαιώματα εναντίωσης ασκούνται με την συμπλήρωση και αποστολή στην έδρα 
της εταιρίας Γ. Καραβίας & Συνεργάτες Ε.Π.Ε του αντίστοιχου κατά περίπτωση εντύπου υποδείγματος (Α) ή (Β) των δηλώσεων 
εναντίωσης που επισυνάπτονται στο παρόν, αποκλειστικά με συστημένη επιστολή

ΔΙΚΑΙΩΜΑ ΥΠΑΝΑΧΩΡΗΣΗΣ

Εάν η ασφαλιστική σύμβαση έχει διάρκεια μεγαλύτερη του ενός (1) έτους, ο Λήπτης της Ασφάλισης δικαιούται, για λόγους 
ανεξάρτητους από τους ανωτέρω, να υπαναχωρήσει απ' αυτήν εντός δεκατεσσάρων (14) ημερών από την παράδοση του  
Ασφαλιστηρίου σ' αυτόν. Το δικαίωμα αυτό ασκείται με  έγγραφη δήλωση που στέλνεται  αποκλειστικά και μόνο με συστημένη 
επιστολή στα Κεντρικά Γραφεία της εταιρίας Γ. Καραβίας & Συνεργάτες Ε.Π.Ε 

ΣΥΝΕΠΕΙΕΣ ΑΣΚΗΣΗΣ ΤΟΥ ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΟΣ ΕΝΑΝΤΙΩΣΗΣ `Η ΥΠΑΝΑΧΩΡΗΣΗΣ

Σε περίπτωση που ο Λήπτης της Ασφάλισης ασκήσει οποιοδήποτε από τα παραπάνω δικαιώματα εναντίωσης ή υπαναχώρησης, η 
ασφαλιστική σύμβαση λύεται εξ' αρχής, αμέσως και αυτόματα από την παραλαβή από την εταιρία Γ. Καραβίας & Συνεργάτες Ε.Π.Ε  
της προαναφερόμενης συστημένης επιστολής ή του εντύπου εναντίωσης.
Διευκρινίζεται ότι το δικαίωμα εναντίωσης ή υπαναχώρησης δεν μπορεί να ασκηθεί αν μέχρι την παραλαβή από την εταιρία 
Γ. Καραβίας & Συνεργάτες Ε.Π.Ε της συστημένης επιστολής έχει δηλωθεί ζημία βάσει του Ασφαλιστηρίου για επελθόντα  
κίνδυνο.
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ΠΑΡΑΠΟΝΑ

Σκοπός μας είναι να διασφαλίσουμε την ταχεία αποτελεσματική και δίκαιη αντιμετώπιση όλων των ζητημάτων της ασφάλισής 
σας. Δεσμευόμαστε να σας παρέχουμε ανά πάσα στιγμή υπηρεσίες άριστων προδιαγραφών.

Για οποιαδήποτε ερώτηση ή αμφιβολία σχετικά με το Ασφαλιστήριό σας ή το χειρισμό μιας απαίτησής σας πρέπει να 
επικοινωνήσετε πρώτα με τον διαμεσολαβητή σας. 

Σε περίπτωση που δεν ικανοποιηθείτε, μπορείτε να απευθυνθείτε στο τμήμα παραπόνων των Lloyd’s στην ακόλουθη 
διεύθυνση: The contract details are : Lloyd’s, One Lime Street, London EC3M 7HA
Tηλ.: 020 7327 5693· Φαξ: 020 7327 5225· E-mail: Complaints@Lloyds.com

Στην παραπάνω ηλεκτρονική διεύθυνση μπορείτε να βρείτε έντυπα των διαδικασιών παραπόνων που εφαρμόζουμε.

Καταγγελίες που δεν είναι  δυνατόν να επιλυθούν από το τμήμα παραπόνων των Lloyd’s μπορούν να παραπεμφθούν στην 
υπηρεσία οικονομικού διαμεσολαβητή. Περισσότερες πληροφορίες παρέχονται στο κάθε στάδιο της διαδικασίας επίλυσης 
παραπόνων. Η διαδικασία παραπόνων δεν στερεί το δικαίωμά σας να κινηθείτε δικαστικά.

ΑΠΟΖΗΜΙΩΣΗ

Οι Ασφαλιστές Lloyd's καλύπτονται από το Πρόγραμμα Αποζημίωσης Οικονομικών Υπηρεσιών. Έχετε δικαίωμα να 
αποζημιωθείτε βάσει αυτού του προγράμματος, εάν ένας Ασφαλιστής Lloyd's δεν είναι σε θέση να τηρήσει τις υποχρεώσεις 
του απέναντί σας βάσει της παρούσας ασφάλισης. 

Εάν δικαιούστε αποζημίωση βάσει αυτού του προγράμματος, το επίπεδο και η έκταση της αποζημίωσης εξαρτάται από τη 
φύση της παρούσας σύμβασης. Περισσότερες πληροφορίες για το εν λόγω Πρόγραμμα διατίθενται στο Financial Services 
Compensation Scheme (7th floor Lloyd’s Chambers, Portsoken Street, London E1 8BN) και στον δικτυακό τόπο: 
www.fscs.org.uk 

ΔΙΚΑΙΟ ΚΑΙ ΔΙΚΑΙΟΔΟΣΙΑ ΣΤΗΝ ΟΠΟΙΑ ΥΠΟΚΕΙΤΑΙ Η ΠΑΡΟΥΣΑ ΑΣΦΑΛΙΣΗ

Η παρούσα ασφάλιση διέπεται από το Ελληνικό Δίκαιο, κάθε δε διαφορά που αφορά την ερμηνεία και εφαρμογή της 
υπόκειται στην αποκλειστική δικαιοδοσία των Δικαστηρίων της Ελλάδας.

Εισαγωγή  

Η παρούσα σύμβαση ασφάλισης, ο Πίνακας και κάθε Πρόσθετη Πράξη της αποτελούν τα έγγραφα της ασφάλισης κατοικίας 
σας Lloyd's.

Αυτό το έγγραφο καθορίζει τους όρους της Σύμβασης Ασφάλισης ανάμεσα σε εσάς και εμάς. Οφείλετε να το διατηρείτε σε 
ασφαλές μέρος.

Παρακαλούμε να διαβάσετε ολόκληρο το έγγραφο προσεκτικά. Το έγγραφο χωρίζεται σε διάφορα Τμήματα. Είναι 
σημαντικό

* ότι δεν έχετε επιφύλαξη ως προς τα Τμήματα που έχετε ζητήσει και επιθυμείτε να περιλαμβάνονται στην ασφάλιση.

* ότι  κατανοείτε τι καλύπτει κάθε Τμήμα και τι δεν καλύπτει·

* ότι κατανοήσατε τις δικές σας υποχρεώσεις για το κάθε Τμήμα του Ασφαλιστηρίου και για την ασφάλιση στο σύνολό της.

Παρακαλούμε να απευθυνθείτε αμέσως στο διαμεσολαβητή σας, εάν το παρόν έγγραφο δεν είναι ακριβές ή εάν χρειάζεστε 
οποιαδήποτε διευκρίνιση.

Οι ακόλουθοι όροι έχουν το ίδιο νόημα σε όλο το κείμενο του παρόντος Ασφαλιστηρίου.

Σωματική βλάβη Η σωματική βλάβη περιλαμβάνει θάνατο ή ασθένεια

Τυχαία ζημιά Φυσική καταστροφή της περιουσίας που προκαλείται από ξαφνικό, ασυνήθιστο,   
 απρόσμενο ή συγκεκριμένο γεγονός το οποίο συνέβηκε σε ευπροσδιόριστο χρόνο και  
 τόπο.      

Κτίρια • η κατοικία και ο διάκοσμός της
 • πρόσθετες κατασκευές της κατοικίας
 • μόνιμα εγκατεστημένες πισίνες, γήπεδα τένις, ιδιωτικές οδοί, αίθρια και βεράντες, τοίχοι,  
 αυλόπορτες και τεχνητοί και φυσικοί φράκτες και δεξαμενές καυσίμων σταθερής   
 εγκατάστασης, ηλιακοί θερμοσίφωνες και μονάδες εναλλακτικών πηγών ενέργειας   
 (αιολικής, ηλιακής, γεωθερμικής, υδάτων, κλπ) που ανήκουν στην ιδιοκτησία σας ή για τα  
 οποία είστε κατά νόμο υπεύθυνοι  και βρίσκονται εντός των αναγραφόμενων στον Πίνακα  
 εγκαταστάσεων.

Περιεχόμενο Αντικείμενα οικιακής χρήσης και προσωπικά περιουσιακά στοιχεία εντός της κατοικίας, τα  
 οποία είναι της ιδιοκτησίας σας ή για τα οποία είστε κατά νόμο υπεύθυνοι.

Στο περιεχόμενο περιλαμβάνονται: 

• πρόσθετες κατασκευές του μισθωτή
• χαλιά     
• κεραίες ραδιοφώνου και τηλεοράσεως, δορυφορικές κεραίες, τα υποθέματα και τα ιστία 
τους που είναι προσαρτημένα στην κατοικία 
• περιουσιακά στοιχεία σε υπαίθριο χώρο, αλλά εντός των εγκαταστάσεων, μέχρι του 
συνολικού ποσού των Ευρώ 3.000  (δεν περιλαμβάνονται κεραίες ραδιοφώνου και  
τηλεοράσεως, δορυφορικές κεραίες, τα υποθέματα και τα ιστία τους τα οποία είναι 
προσαρτημένα στην κατοικία)
• μετρητά  με ανώτατο όριο Ευρώ 300 
• πετρέλαιο οικιακής χρήσης σε δεξαμενές πετρελαίου σταθερής εγκατάστασης  ανώτατης 
αξίας Ευρώ 2.000.

Στο περιεχόμενο ΔΕΝ  περιλαμβάνονται:
• αυτοκίνητα (εκτός από τα οικιακά εργαλεία κηπουρικής), τροχόσπιτα, ρυμουλκούμενα 
οχήματα ή σκάφη ή εξαρτήματά τους
• ζώα
• κανένα μέρος των κτιρίων
• κανένα περιουσιακό στοιχείο που διατηρείται ή χρησιμοποιείται για επιχειρηματικούς 
σκοπούς
• κανένα περιουσιακό στοιχείο που καλύπτεται με άλλη σύμβαση ασφάλισης.
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Πρόσθετη πράξη 

Κατοικία 

                                       
                          
Σύνοικος 

Περίοδος ασφάλισης

Προσωπικά αντικείμενα
    

Εγκαταστάσεις  

Είδη  υγιεινής 

Πίνακας 
 

Συνήθης Κατασκευή

Πολύτιμα αντικείμενα

Έργα Τέχνης

Κοσμήματα

Εμείς / Εμάς
 

Εσείς / Εσάς / Ασφαλισμένος

Ο διαμεσολαβητής σας   

Γενικοί  όροι που εφαρμόζονται στο σύνολο της παρούσας ασφάλισης

Κάθε κατοικία που περιλαμβάνεται στην παρούσα ασφάλιση θεωρείται ότι καλύπτεται σαν να ήταν ασφαλισμένη χωριστά.
 
Οι υποχρεώσεις σας
1. Οφείλετε να λαμβάνετε όλα τα εύλογα μέτρα για την πρόληψη απώλειας, ζημίας ή ατυχήματος και να διατηρείτε τα κτίρια 
σε καλή κατάσταση συντήρησης.

2. Οφείλετε να ενημερώσετε αμέσως τον διαμεσολαβητή σας σε περίπτωση που
• σταματήσετε να χρησιμοποιείτε την οικία ως μόνιμη ιδιωτική κατοικία σας
• αφήνετε τακτικά την κατοικία αφύλακτη κατά τη διάρκεια της ημέρας ή της νύκτας, εκτός από τις ώρες της συνήθους 
εργασίας σας ή
• αφήνετε την κατοικία ακατοίκητη για περισσότερες από 30 συνεχόμενες ημέρες.
Όταν λάβουμε αυτή την ειδοποίηση έχουμε το δικαίωμα να τροποποιήσουμε τους όρους της παρούσας ασφάλισης.

3. Πρέπει να ενημερώσετε τον διαμεσολαβητή σας  πριν αρχίσετε οποιαδήποτε μετατροπή, επέκταση ή άλλη δομική εργασία 
στα κτίρια. Όταν λάβουμε αυτή την ειδοποίηση έχουμε δικαίωμα να τροποποιήσουμε τους όρους της παρούσας ασφάλισης.

Εάν δεν συμμορφωθείτε με κάποια από τις παραπάνω υποχρεώσεις σας, η παρούσα ασφάλιση μπορεί να ακυρωθεί.

Νόμος 2472/1997 περί προστασίας δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα

Κάθε πληροφορία που μας παρέχετε την επεξεργαζόμαστε σύμφωνα με τις διατάξεις του παραπάνω νόμου περί προστασίας 
προσωπικών δεδομένων για τους σκοπούς της παροχής της ασφάλισης και το χειρισμό απαιτήσεων, για τα οποία θα είναι 
ενδεχομένως απαραίτητο να δοθούν παρόμοιες πληροφορίες σε τρίτους.

Γενικές εξαιρέσεις που εφαρμόζονται στο σύνολο αυτής της ασφάλισης

α) Εξαίρεση για ραδιενεργό μόλυνση και πυρηνικές εγκαταστάσεις

Δεν θα καταβάλλουμε αποζημίωση για

1. απώλεια ή καταστροφή ή ζημία σε οποιοδήποτε περιουσιακό στοιχείο ή παρεπόμενη ζημία ή δαπάνη, ή κάθε επακόλουθη 
ζημιά.

2. για καμία ευθύνη έναντι τρίτων οποιασδήποτε μορφής που προκαλείται άμεσα ή έμμεσα ή οφείλεται σε ή προκύπτει από:

• ιονίζουσες ακτινοβολίες ή ραδιενεργή μόλυνση από οποιοδήποτε πυρηνικό καύσιμο ή από οποιοδήποτε πυρηνικό 
απόβλητο προερχόμενο από την καύση πυρηνικού καυσίμου,
• τις ραδιενεργές, τοξικές εκρηκτικές ή άλλες επικίνδυνες ιδιότητες κάθε πυρηνικής εγκατάστασης ή πυρηνικού συστατικού.

β)  Εξαίρεση πολέμου
Δεν αποζημιώνουμε καμία απώλεια ή ζημία που προκαλείται άμεσα ή έμμεσα, επέρχεται κατά τη διάρκεια ή ως αποτέλεσμα 
πολέμου, εισβολής, δράσης εξωτερικού εχθρού, εχθροπραξιών (ασχέτως εάν έχει υπάρξει ή μη κήρυξη πολέμου), εμφυλίου 
πολέμου, στάσης, εξέγερσης, επανάστασης, κήρυξης στρατιωτικού νόμου ή σφετερισμού της εξουσίας, ή προκαλείται από 
κατάσχεση, εθνικοποίηση ή επίταξη ή καταστροφή ή ζημία σε περιουσία από ή υπό τις διαταγές κυβέρνησης ή δημόσιας ή 
τοπικής αρχής.

γ) Υφιστάμενη και εσκεμμένη ζημία

Δεν καταβάλλουμε αποζημίωση για απώλεια η ζημία

• που συμβαίνει πριν την έναρξη της ασφαλιστικής κάλυψης ή προκύπτει από γεγονός που συνέβη πριν την έναρξη της 
ασφάλισης
• προκαλείται σκόπιμα από εσάς ή οποιοδήποτε σύνοικο  σας
• αποτελεί επακόλουθη ζημιά  οποιασδήποτε μορφής ή περιγραφής.

δ) Ρήτρα εξαίρεσης προσβολής ηλεκτρονικών δεδομένων

Δεν καταβάλλουμε αποζημίωση για

Έγγραφη τροποποίηση των όρων και προϋποθέσεων της παρούσας ασφάλισης

Η ιδιωτική κατοικία μόνιμη ή δευτερευουσα συνήθους κατασκευής και οι χώροι 
στάθμευσης και τα εξωτερικά κτίρια που χρησιμοποιούνται για οικιακούς σκοπούς στις 
αναγραφόμενες στον Πίνακα εγκαταστάσεις. Ως κατοικία θεωρείται το περαιωμένο  
οίκημα, στο οποίο ο ασφαλισμένος έχει σταθερά εγκατασταθεί και χρησιμοποιεί είτε ως 
κύρια κατοικία (πρώτη κατοικία ή δευτερεύουσα μη εξοχική) είτε ως δευτερεύουσα (πρώτη 
ή δευτερεύουσα εξοχική κατοικία). Κενά ή υπό κατασκευή οικήματα δεν θεωρούνται 
κατοικία εκτός εάν αναγράφεται κάτι διαφορετικό στον Πίνακα ασφάλισης.

Πρόσωπο ή πρόσωπα που έχουν την άδειά σας να διανυκτερεύσουν στην κατοικία 
                          
Το αναγραφόμενο στον Πίνακα χρονικό διάστημα για το οποίο ισχύει το παρόν 
Ασφαλιστήριο και για το οποίο εσείς  έχετε καταβάλει και εμείς έχουμε εισπράξει 
ασφάλιστρο.

Ενδύματα, αποσκευές, εξοπλισμός άθλησης και άλλα συναφή   αντικείμενα που φέρει 
συνήθως ένα άτομο και τα οποία ανήκουν όλα σε εσάς.

Τα προσωπικά αντικείμενα ΔΕΝ περιλαμβάνουν:

• μετρητά και πιστωτικές κάρτες
• ποδήλατα.
    
Η αναγραφόμενη στον Πίνακα διεύθυνση.

Νιπτήρες, νεροχύτες, μπιντέδες, λεκάνες τουαλέτας και καζανάκια, ντουζιέρες και οι 
υαλοφράξεις τους, μπανιέρες

Ο Πίνακας  είναι μέρος της παρούσας σύμβασης ασφάλισης και αναγράφει τα στοιχεία σας, 
τα στοιχεία της εγκατάστασης, τα ασφαλιζόμενα ποσά, την περίοδο ασφάλισης και τα 
Τμήματα της παρούσας ασφάλισης που ισχύουν.
 
Κατασκευή από τούβλα, πέτρες ή σκυρόδεμα και με εξωτερική επιφάνεια της στέγης από 
πλάκες, κεραμίδια, άσφαλτο, μέταλλα ή σκυρόδεμα.

• γούνες
• χρυσά, αργυρά, επίχρυσα και επάργυρα αντικείμενα

• πίνακες ζωγραφικής, γλυπτά και αντικείμενα συλλεκτικής αξίας

• αντικείμενα από χρυσό ή άλλα πολύτιμα μέταλλα

Οι Ασφαλιστές των Lloyd's (ατομικά ή ως εταιρεία) που έχουμε μερίδιο σε αυτή την 
ασφάλιση.
 

Το πρόσωπο ή τα πρόσωπα που ονομάζονται στον Πίνακα και όλα τα μέλη της οικογένειάς 
τους που διαμένουν μόνιμα στην κατοικία

Ο ασφαλιστικός διαμεσολαβητής που συνήψε την ασφάλιση για   λογαριασμό σας (ή η 
Εταιρία Γ. Καραβίας & Συνεργάτες Ε.Π.Ε.)
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1. απώλεια ή καταστροφή ή ζημία σε οποιοδήποτε περιουσιακό στοιχείο ή ζημία ή δαπάνες κάθε μορφής που προκύπτουν 
από ή οφείλονται σε αυτές ή επακόλουθη  ζημία

2. κάθε ευθύνη έναντι τρίτων οποιασδήποτε μορφής που προκαλείται από ή οφείλεται σε ή προκύπτει  άμεσα ή  έμμεσα από

• ιούς ηλεκτρονικών υπολογιστών, διαγραφή ή αλλοίωση ηλεκτρονικών δεδομένων·
• την αδυναμία οποιασδήποτε συσκευής να αναγνωρίσει σωστά την ημερομηνία ή την αλλαγή ημερομηνίας

Για τους σκοπούς αυτής της εξαίρεσης, με τον όρο “ιός ηλεκτρονικού υπολογιστή” νοείται οδηγία αλλοίωσης από μη 
εξουσιοδοτημένη πηγή που εξαπλώνεται μέσω συστήματος ή δικτύου υπολογιστών.

ε)  Ρήτρα εξαίρεσης από βιολογική και χημική μόλυνση

Δεν καταβάλλουμε αποζημίωση για

1. απώλεια ή καταστροφή ή ζημία σε οποιοδήποτε περιουσιακό στοιχείο ή οποιαδήποτε παρεπόμενη ζημία ή δαπάνη ή κάθε 
επακόλουθη ζημία.

2. οποιαδήποτε  ευθύνη έναντι τρίτων οποιασδήποτε μορφής

3. το θάνατο ή τη σωματική βλάβη οποιουδήποτε προσώπου που προκαλείται άμεσα ή έμμεσα ή οφείλεται σε ή προκύπτει 
από βιολογική ή χημική μόλυνση που οφείλεται ή είναι αποτέλεσμα:

• τρομοκρατικής πράξης ή/και
• μέτρα που λαμβάνονται για την πρόληψη, καταστολή, τον έλεγχο ή τη μείωση των συνεπειών οποιασδήποτε διάπραξης, 
απόπειρας, απειλής, υπόνοιας ή εικασίας τρομοκρατικής πράξης.

Για τους σκοπούς της παρούσας εξαίρεσης, με τον όρο “τρομοκρατική πράξη” νοείται κάθε πράξη οποιουδήποτε προσώπου 
ή οργάνωσης που συνεπάγεται 

• την πρόκληση, χρήση ή απειλή πρόκλησης βλάβης οποιασδήποτε μορφής και με οποιοδήποτε μέσο

• τον εκφοβισμό των πολιτών ή ενός τμήματος της κοινής γνώμης, σε συνθήκες που ευλόγως οδηγούν στο συμπέρασμα ότι οι 
σκοποί του(των) προσώπου(-ων) ή οργανώσεων έχουν εξ ολοκλήρου ή εν μέρει πολιτικά θρησκευτικά, ιδεολογικά ή 
παρόμοια κίνητρα.  

στ) Μείωση της αξίας
Δεν καταβάλλουμε  αποζημίωση για καμία μείωση της αξίας Ασφαλισμένων περιουσιακών στοιχείων μετά από δαπάνες για 
την επισκευή ή αντικατάσταση βάσει της παρούσας ασφάλισης.

ζ) Φθορά από χρήση
Δεν καταβάλλουμε αποζημίωση για ζημία που προκαλείται από φθορά  εξαιτίας  της  χρήσης και οποιαδήποτε άλλη 
λειτουργική αιτία.

Όροι απαιτήσεων που εφαρμόζονται σε αυτή την ασφάλιση στο σύνολό της

Οι υποχρεώσεις σας
Σε περίπτωση υποβολής ή ενδεχόμενης  υποβολής απαίτησης βάσει της παρούσας σύμβασης

1. Πρέπει να ειδοποιήσετε τον διαμεσολαβητή σας γραπτά  το συντομότερο δυνατό  και σε κάθε περίπτωση εντός (8) 
ημερών, δίνοντας λεπτομερή στοιχεία για το τι έχει συμβεί και να δώσετε κάθε άλλη σχετική πληροφορία που μπορεί να 
ζητήσει ο διαμεσολαβητής.
2. Πρέπει να υποβάλετε στο διαμεσολαβητή σας εντός 3 ημερών από τη λήψη της, σε περίπτωση που έχει υποβληθεί εναντίον 
σας απαίτηση αποζημίωσης , κάθε επιστολή απαίτησης , δικόγραφο, κλήτευση ή άλλο νομικό έγγραφο που λαμβάνετε.
3. Πρέπει να ενημερώσετε την αστυνομική αρχή το συντομότερο δυνατό μετά από κακόβουλες πράξεις , βίαιες ταραχές , 
διαδηλώσεις ή κοινωνικές ταραχές , κλοπή, απόπειρα κλοπής ή απώλεια περιουσιακών στοιχείων.
4. Δεν πρέπει να αποδεχθείτε ευθύνη ή να δεχθείτε διακανονισμό ή να συμφωνήσετε να γίνει διακανονισμός χωρίς την 
γραπτή άδεια μας.
5. Πρέπει να λαμβάνετε κάθε εύλογη προφύλαξη για να περιορίσετε κάθε απώλεια, ζημία ή βλάβη.
6. Πρέπει να μας δώσετε κάθε εύλογο αποδεικτικό στοιχείο της αξίας ή της ηλικίας (ή και των δύο) και της κατοχής όλων των 
αντικειμένων στα οποία αφορά μια απαίτηση. Ειδικότερα για τον ηλεκτρονικό εξοπλισμό μπορεί να απαιτηθεί να 
προσκομιστούν παραστατικά αγοράς ή ενημερωτικά φυλλάδια χρήσης.
7. Δεν πρέπει να εγκαταλείπετε κανένα περιουσιακό στοιχείο σε εμάς χωρίς την γραπτή άδειά μας.

Εάν δεν τηρήσετε οποιαδήποτε από τις ανωτέρω υποχρεώσεις η παρούσα ασφάλιση καθίσταται άκυρη.

Πώς χειριζόμαστε την απαίτησή σας

1.  Αντίκρουση απαιτήσεων

Έχουμε δικαίωμα
• να αναλάβουμε πλήρη ευθύνη για τη διεξαγωγή, την αντίκρουση ή τον διακανονισμό οποιασδήποτε απαίτησης στο όνομα 
σας.
• να λάβουμε οποιαδήποτε μέτρα  θεωρούμε απαραίτητα για την επιδίωξη των δικαιωμάτων σας ή των δικαιωμάτων μας με 
βάση την παρούσα ασφάλιση..

2.  Πολλαπλή ασφάλιση
Δεν καταβάλλουμε αποζημίωση για καμία απώλεια, ζημία ή ευθύνη έναντι τρίτων που καλύπτεται από την παρούσα 
ασφάλιση η οποία καλύπτεται επίσης εξ ολοκλήρου ή εν μέρει και από άλλη ασφάλιση, με εξαίρεση το ποσό  πέραν εκείνου 
που θα καλυπτόταν από την άλλη ασφάλιση, εάν δεν θα είχε συναφθεί η παρούσα ασφάλιση.
Η παρούσα ρήτρα δεν εφαρμόζεται σε περίπτωση θανατηφόρου βλάβης (Τμήμα Δύο-H).

3.  Δόλιες απαιτήσεις
Εάν εσείς, ή οποιοσδήποτε ο οποίος ενεργεί για λογαριασμό σας, υποβάλετε απαίτηση με γνώση σας ότι είναι ψευδής ή δόλια 
ως προς το ποσό ή οποιοδήποτε άλλο στοιχείο, η παρούσα ασφάλιση καθίσταται άκυρη και δεν υπάρχει καμία απαίτηση.

Ασφαλιστικοί κίνδυνοι και ασφαλιστικά ποσά
Στους πίνακες που ακολουθούν αναγράφονται οι ασφαλισμένοι κίνδυνοι και το αντίστοιχο για τον καθένα ποσό, μέχρι το 
οποίο ανέρχεται η ευθύνη μας.

Τμήμα ένα     

Κτίρια

Η παρούσα ασφάλιση καλύπτει τα κτίρια για απώλεια 
ή ζημία η οποία προκαλείται άμεσα από 

1.  πυρκαγιά, πυρκαγιά από δάσος, κεραυνό, έκρηξη, 
καπνό  ή σεισμό

2. βραχυκύκλωμα. Ειδικότερα καλύπτεται η ζημιά στα 
ίδια τα μηχανημάτα, συσκευές και εγκαταστάσεις που 
λειτουργούν με ηλεκτρικό ρεύμα, από εστία φωτιάς 
που δημιουργήθηκε  σε αυτά, από οποιαδήποτε αιτία 
μέχρι του ποσού των Ευρώ 3.000 για όλη την 
ασφαλιστική περίοδο

3. την πτώση αεροσκάφους ή άλλων μέσων 
αεροπλοΐας ή κάθε αντικειμένου που προέρχεται από 
αυτά

4. καταιγίδα, πλημμύρα, χαλάζι, ή όγκο χιονιού

5. διαρροή ύδατος και παγετό σε δεξαμενές σταθερής 
εγκατάστασης, συσκευές ή σωληνώσεις

Δεν καταβάλλουμε αποζημίωση:

α)  για το ποσό της απαλλαγής που ορίζεται στον Πίνακα

α)  για ζημιές εάν δεν υπάρχουν εμφανή σημάδια φωτιάς
β)  για το ποσό της απαλλαγής που ορίζεται στον Πίνακα

α)  για το ποσό της απαλλαγής που ορίζεται στον Πίνακα

α) για απώλεια ή ζημία που προκαλείται από καθίζηση ή 
ανύψωση του εδάφους ή κατολίσθηση, εκτός από αυτές 
που καλύπτονται βάσει του σημείου 10 του Τμήματος ένα
β) για απώλεια ή ζημία σε σταθερή εγκατάσταση 
οικιακής θέρμανσης σε υπαίθριο χώρο, πισίνες, γήπεδα 
τένις, ιδιωτικές οδούς, 
γ)   για το ποσό της απαλλαγής που ορίζεται στον Πίνακα

α) για απώλεια ή ζημία που προκαλείται από καθίζηση, 
ανύψωση του εδάφους ή κατολίσθηση, εκτός από αυτές 
που καλύπτονται βάσει του σημείου 10 του τμήματος ένα
β) για απώλεια ή ζημία σε σταθερές οικιακές δεξαμενές 
πετρελαίου και πισίνες
γ) για απώλεια ή ζημία όταν η κατοικία παραμένει 
ακατοίκητη για περισσότερες από 30 ημέρες. Ισχύει η 
Ρήτρα Μη Διαμονής που επισυνάπτεται.
δ) για το ποσό της απαλλαγής που ορίζεται στον Πίνακα

Τι καλύπτεται                                 Τι δεν καλύπτεται                                 
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Τυχαία Ζημία σε κτίρια

Τα ακόλουθα ισχύουν μόνο εάν ο Πίνακας αναφέρει ότι καλύπτεται η τυχαία ζημία στα κτίρια.

6. διαρροή πετρελαίου από σταθερή οικιακή 
εγκατάσταση θέρμανσης και ζημία από καπνό που 
προκαλείται από βλάβη σε κάθε σταθερή οικιακή 
εγκατάσταση θέρμανσης

7. κλοπή ή απόπειρα κλοπής

8. πρόσκρουση αυτοκινήτου ή ζώου

9. οποιοδήποτε πρόσωπο που συμμετέχει σε 
διαδήλωση, βίαιες ταραχές, τρομοκρατικές ενέργειες, 
απεργίες,  πολιτικές ταραχές και εργατικές 
διαδηλώσεις, ή ενεργεί με κακόβουλα κίνητρα

10. καθίζηση ή ανύψωση ή κατολίσθηση του εδάφους 
πάνω στο οποίο είναι κτισμένα τα κτίρια 

11. θραύση ή κατάρρευση σταθερών κεραιών 
ραδιοφώνου και τηλεόρασης, σταθερών δορυφορικών 
κεραιών και των εξαρτημάτων και ιστίων τους

12. πτώση δένδρων, τηλεγραφικών ή ηλεκτρικών 
στύλων.

α) για απώλεια ή ζημία που οφείλεται σε πλημμελή 
κατασκευή
β) για απώλεια ή ζημία όταν η κατοικία παραμένει  
ακατοίκητη για περισσότερες από 30  ημέρες. Ισχύει η 
Ρήτρα Μη Διαμονής που επισυνάπτεται
γ) για το ποσό της απαλλαγής που ορίζεται στον Πίνακα

α) για απώλεια ή ζημία όταν η κατοικία παραμένει 
ακατοίκητη για περισσότερες από 30 ημέρες. Ισχύει η 
Ρήτρα Μη Διαμονής που επισυνάπτεται.
β) για απώλεια ή ζημία όταν η κατοικία εκμισθώνεται, 
παραχωρείται η χρήση της, ή υπεκμισθώνεται, εκτός εάν η 
απώλεια ή ζημία προκαλείται από βίαιη παραβίαση της εισόδου
γ) για το ποσό της απαλλαγής που ορίζεται στον Πίνακα

α) για το ποσό της απαλλαγής που ορίζεται στον Πίνακα

α) για απώλεια ή ζημία όταν η κατοικία παραμένει 
ακατοίκητη για περισσότερες από 30 ημέρες. Ισχύει η 
Ρήτρα Μη Διαμονής που επισυνάπτεται.
β) για το ποσό της απαλλαγής που ορίζεται στον Πίνακα

α) για απώλεια ή ζημία σε  δεξαμενές πετρελαίου 
σταθερής εγκατάστασης, πισίνες, γήπεδα τένις, ιδιωτικές 
οδούς, αίθρια και βεράντες, τοίχους, αυλόπορτες και 
φράκτες, εκτός εάν και η ίδια η ιδιωτική κατοικία 
πλήττεται ταυτόχρονα από το ίδιο γεγονός
β) για απώλεια ή ζημία σε σταθερά δάπεδα, εκτός εάν και 
οι τοίχοι της ιδιωτικής κατοικίας υφίστανται φθορά 
ταυτόχρονα από το ίδιο γεγονός
γ) για απώλεια ή ζημία που προκύπτει από κακό σχεδιασμό, 
προδιαγραφές, ελαττωματική κατασκευή ή υλικά
δ) για απώλεια ή ζημία που έχει αποζημιωθεί ή θα έπρεπε 
να έχει αποζημιωθεί εάν δεν υπήρχε η παρούσα 
ασφάλιση βάσει οποιασδήποτε  σύμβασης ή εγγύησης ή  
του νόμου
ε) για απώλεια ή ζημία που προκαλείται από διάβρωση 
των ακτών
στ) για απώλεια ή ζημία κατά τη διάρκεια δομικών 
επισκευών, τροποποιήσεων ή επεκτάσεων των κτιρίων
ζ) για το ποσό της απαλλαγής που ορίζεται στον Πίνακα

α) για κάθε απώλεια ή ζημία σε κεραίες ραδιοφώνου και 
τηλεόρασης, κεραίες δορυφορικών καναλιών και τα 
εξαρτήματα και ιστία τους
β) για το ποσό της απαλλαγής που ορίζεται στον Πίνακα
α) για απώλεια ή ζημία που προκαλείται από την κοπή ή 
την πτώση δένδρων εντός των εγκαταστάσεων.
β) για το ποσό της απαλλαγής που ορίζεται στον Πίνακα

Κτίρια (συνέχεια)

Τι καλύπτεται Τι καλύπτεται

A) το κόστος επισκευής βλαβών από ατύχημα που 
προκαλούνται σε 
• σταθερά τζάμια και διπλά παράθυρα 
(περιλαμβανομένου του κόστους αντικατάστασης των 
πλαισίων)

α) για απώλεια ή ζημία όταν η κατοικία παραμένει 
ακατοίκητη για περισσότερες από 30 ημέρες. Ισχύει η Ρήτρα 
Μη Διαμονής που επισυνάπτεται
β) για το ποσό της απαλλαγής που ορίζεται στον Πίνακα
γ) για απώλεια ή ζημιά σε οικιακά φωτοβολταϊκά συστήματα 
εκτός εάν ορίζεται διαφορετικά στο Ασφαλιστήριο Συμβόλαιο.

Τι δεν καλύπτεται

Τι καλύπτεται Τι δεν καλύπτεται

Τμήμα ένα    
Κτίρια (συνέχεια)

Τι δεν καλύπτεται

Τμήμα ένα    

• ηλιακούς συλλέκτες 
• εγκαταστάσεις ειδών υγιεινής 
• κεραμικά
 που αποτελούν μέρος των κτιρίων

B) το κόστος επισκευής βλαβών από ατύχημα που 
προκαλούνται σε
• σωληνώσεις πετρελαίου οικιακής χρήσης
• υπόγειες σωληνώσεις ύδρευσης
• υπόγειους αποχετευτικούς αγωγούς, υδαταγωγούς 
και σηπτικούς βόθρους 
• υπόγειες σωληνώσεις φυσικού αερίου
• υπόγεια καλώδια για τα οποία είστε κατά νόμο 
υπεύθυνοι

Γ) • απώλεια οφειλόμενου σε εσάς μισθώματος που 
αδυνατείτε να εισπράξετε με ανώτατο κεφάλαιο 
αποζημίωσης το ποσό των Ευρώ 5.000.-
• πρόσθετες δαπάνες μεταστέγασης ουσιαστικά στις 
ίδιες με τις δικές σας συνθήκες στέγασης, τις οποίες 
οφείλετε να καταβάλετε για όσο διάστημα δεν είναι 
δυνατόν να κατοικηθούν τα κτίρια λόγω απώλειας ή 
ζημίας η οποία καλύπτεται από το Τμήμα ένα του 
παρόντος. Ανώτατο κεφάλαιο αποζημίωσης ορίζεται 
το ποσό των Ευρώ 5.000.-

Δ) δαπάνες που πρέπει να πραγματοποιήσετε και για τις 
οποίες έχουμε εγκρίνει εγγράφως για 
• αμοιβές αρχιτεκτόνων, πραγματογνωμόνων, συμβούλων 
μηχανικών και νομικών.
• το κόστος εκκένωσης του χώρου και αποκατάστασης 
της ασφάλειας του κτιρίου 
• τα έξοδα που πρέπει να πραγματοποιήσετε για να 
συμμορφωθείτε με τις απαιτήσεις της κεντρικής ή της 
τοπικής εξουσίας
μετά την απώλεια ή τη ζημία που συμβαίνει στα κτίρια τα 
οποία καλύπτονται από το Τμήμα ένα

E) αυξημένους λογαριασμούς νερού που πρέπει να 
πληρώσετε λόγω διαρροής ύδατος για την οποία 
υποβάλετε απαίτηση βάσει του σημείου 5 του Τμήματος 
ένα

Η παρούσα επέκταση καλύπτει

τυχαία ζημία  στα κτίρια

α) για το ποσό της απαλλαγής που ορίζεται στον Πίνακα

α)  για κανένα ποσό άνω των Ευρώ 5.000 συνολικά και 
καθ’ όλη τη      διάρκεια μιας ασφαλιστικής περιόδου.

α) οποιεσδήποτε δαπάνες για την προετοιμασία μιας 
απαίτησης ή την εκτίμηση απώλειας ή ζημίας
β) οποιεσδήποτε δαπάνες, εάν σας έχουν επιδοθεί 
απαιτήσεις από την κεντρική ή  τοπική εξουσία, πριν  την 
απώλεια ή ζημία

α) μεγαλύτερη των Ευρώ 1.000 για οποιαδήποτε περίοδο     
ασφάλισης. Εάν υποβάλετε απαίτηση για ζημία βάσει των 
τμημάτων ένα και δύο της ασφάλισης, η αποζημίωσή μας 
δεν υπερβαίνει το ποσό των Ευρώ 1.000 συνολικά

Δεν καταβάλλουμε αποζημίωση

α) για ζημία ή κάθε τμήμα ζημίας η οποία εξαιρείται 
ρητά σε κάποιο άλλο σημείο του Τμήματος ένα
β) για μετακίνηση, επαναφορά, συστολή, κατάρρευση ή 
δημιουργία ρωγμών
γ) για ζημία που προκαλείται κατά την μετατροπή, 
επισκευή, καθαρισμό, συντήρηση ή επέκταση της 
κατοικίας
δ) για ζημία σε εξωτερικά κτίσματα και χώρους 
στάθμευσης που δεν πληρούν τις προδιαγραφές 
συνήθους κατασκευής
ε) για το κόστος γενικής συντήρησης

Η παρούσα ασφάλιση καλύπτει τα κτίρια για απώλεια
ή ζημία η οποία προκαλείται άμεσα από 

Δεν καταβάλλουμε αποζημίωση

Κτίρια (συνέχεια)

Τι καλύπτεται                                 Τι δεν καλύπτεται                                 

Τμήμα ένα



12 13ΓΕΝΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΓΕΝΙΚΟΙ ΟΡΟΙ

Όροι που εφαρμόζονται μόνο στο Τμήμα ένα (κτίρια)

Διακανονισμός απαιτήσεων

Πώς χειριζόμαστε την απαίτησή σας

A. Εάν η απαίτηση αποζημίωσής σας για απώλεια ή ζημία καλύπτεται από το Τμήμα ένα της ασφάλισης, καταβάλλουμε το συνολικό 
κόστος επισκευής υπό τον όρο:
• τα κτίρια ήταν σε καλή κατάσταση συντήρησης αμέσως πριν συμβεί η απώλεια ή ζημία
• το ασφαλιζόμενο ποσό είναι επαρκές για την κάλυψη όλου του κόστους ανακατασκευής των κτιρίων  στη παρούσα κατάσταση 
τους.
• η ζημία έχει αποκατασταθεί ή η απώλεια έχει επανορθωθεί.

Εάν τα κτίρια δεν ήταν σε καλή κατάσταση συντήρησης, θα αφαιρέσουμε ένα ποσό από την απαίτησή σας.

B. Δεν καταβάλλουμε το κόστος αντικατάστασης ή επισκευής κανενός τμήματος των κτιρίων που δεν έχει υποστεί φθορά και το 
οποίο αποτελεί μέρος ζεύγους, συνόλου ή μέρους κοινού σχεδιασμού ή λειτουργίας, όταν η απώλεια ή ζημία περιορίζεται σε 
σαφώς προσδιορίσιμη περιοχή σε συγκεκριμένο μέρος.

Το ασφαλιζόμενο ποσό σας

Α. Δεν μειώνουμε το ασφαλιζόμενο ποσό βάσει του Τμήματος ένα μετά την ικανοποίηση απαίτησης, υπό τον όρο ότι συμφωνείτε 
να υλοποιήσετε τις συστάσεις μας για να προλάβετε περαιτέρω απώλεια ή ζημία.

Β.  Εάν είστε υπασφαλισμένοι, που σημαίνει ότι το κόστος ανακατασκευής των κτιρίων κατά τη στιγμή της απώλειας ή της ζημίας 
είναι μεγαλύτερο από το ασφαλισμένο ποσό σας για τα κτίρια, τότε εμείς θα καταβάλουμε μόνο μέρος του ποσού της απαίτησης, 
αναλόγως του ποσοστού της υπασφάλισης. Εάν, παραδείγματος χάρη, το ασφαλισμένο ποσό σας καλύπτει μόνο το ήμισυ του 
κόστους ανακατασκευής των κτιρίων, εμείς θα καταβάλουμε μόνο το μισό του κόστους επισκευής ή αντικατάστασης.

Όριο ασφάλισης

Δεν καταβάλλουμε ποσό μεγαλύτερο από το ασφαλισμένο ποσό για κάθε κτιριακή εγκατάσταση που αναγράφεται  στον Πίνακα.

Περιεχόμενο

Η παρούσα ασφάλιση καλύπτει το περιεχόμενο για 
απώλεια ή ζημία που προκαλείται άμεσα από

1. πυρκαγιά, πυρκαγιά από δάσος,κεραυνό, έκρηξη, 
καπνό  ή σεισμό

Δεν καταβάλλουμε αποζημίωση

α) για το ποσό της απαλλαγής που ορίζεται στον Πίνακα

Τι καλύπτεται                                 Τι δεν καλύπτεται                                 

Τυχαία Ζημία σε κτίρια (συνέχεια)

Τι καλύπτεται Τι δεν καλύπτεται

στ) για ζημία που προκαλείται από προσβολή από 
έντομα, διάβρωση, υγρασία, υγρή ή ξερή σήψη, μούχλα 
ή παγετό
ζ) για ζημία που οφείλεται σε ελαττωματικό σχεδιασμό, 
προδιαγραφές, εργασία ή υλικά
η) για ζημία από μηχανικές ή ηλεκτρικές βλάβες ή 
διακοπές ρεύματος
θ) για ζημίες που προκαλούνται από ξηρασία, υγρασία, 
ακραίες θερμοκρασίες ή έκθεση στο φως
ι)  για ζημία σε πισίνες, γήπεδα τένις, ιδιωτικές οδούς, 
αίθρια και βεράντες, τοίχους, αυλόπορτες και φράκτες 
και δεξαμενές καυσίμων
ια) για κάθε ζημία που προκαλείται από ή οφείλεται σε ή 
προκύπτει από οποιαδήποτε ρύπανση ή/και μόλυνση
ιβ)   για ζημία σε περίοδο εκμίσθωσης ή υπενοικίασης 
της κατοικίας

Τμήμα δύο 

Περιεχόμενο (συνέχεια)

Τι καλύπτεται                                 Τι δεν καλύπτεται                                 

Τμήμα δύο 

2. βραχυκύκλωμα. Ειδικότερα καλύπτεται η ζημιά στα 
ίδια τα μηχανημάτα, συσκευές και εγκαταστάσεις που 
λειτουργούν με ηλεκτρικό ρεύμα, από εστία φωτιάς 
που δημιουργήθηκε  σε αυτά, από οποιαδήποτε αιτία 
μέχρι του ποσού των Ευρώ 3.000 για όλη την 
ασφαλιστική περίοδο

3. πτώση αεροσκάφους ή άλλων μέσων αεροπλοΐας ή 
κάθε αντικειμένου που προέρχεται από αυτά

4. θύελλα, πλημμύρα, χαλάζι ή όγκο χιονιού

5. διαρροή νερού από δεξαμενές νερού σταθερής 
εγκατάστασης ή αγωγούς

6. διαρροή πετρελαίου από σταθερή οικιακή 
εγκατάσταση θέρμανσης και ζημία που προκαλείται 
από καπνό από βλάβη σε σταθερή οικιακή 
εγκατάσταση θέρμανσης

7. κλοπή ή απόπειρα κλοπής

8. πρόσκρουση αυτοκινήτου ή ζώου

9. οποιοδήποτε πρόσωπο που συμμετέχει σε 
διαδήλωση, βίαιες ταραχές, τρομοκρατικές 
ενέργειες, απεργίες,  πολιτικές ταραχές και εργατικές 
διαδηλώσεις, ή ενεργεί με κακόβουλα κίνητρα

10. καθίζηση ή ανύψωση ή κατολίσθηση του εδάφους 
πάνω στο οποίο είναι κτισμένα τα κτίρια  

11. πτώση δένδρων, τηλεγραφικών ή ηλεκτρικών 
στύλων

α)  για ζημιές εάν δεν υπάρχουν εμφανή σημάδια φωτιάς
β)   για το ποσό της απαλλαγής που ορίζεται στον Πίνακα

α)   για το ποσό της απαλλαγής που ορίζεται στον
       Πίνακα

α)   για περιουσιακά στοιχεία σε υπαίθριο χώρο
β)   για το ποσό της απαλλαγής που ορίζεται στον
       Πίνακα

α)   για το ποσό της απαλλαγής που ορίζεται στον
       Πίνακα

α)   για απώλεια ή ζημία που προκαλείται από
       ελαττωματική κατασκευή
β)   για το ποσό της απαλλαγής που ορίζεται στον
       Πίνακα

α) για απώλεια ή ζημία όταν η κατοικία εκμισθώνεται 
παραχωρείται η χρήση της ή υπεκμισθώνεται  εκτός εάν 
η απώλεια ή ζημία προκαλείται από παραβίαση της 
εισόδου
β)   για κανένα ποσό άνω των Ευρώ 1.000 ή το 3% του 
Ασφαλισμένου ποσού για περιεχόμενο, αναλόγως ποιο 
είναι μεγαλύτερο, σε εξωτερικά κτίρια και χώρους 
στάθμευσης της κατοικίας
γ)   για το ποσό της απαλλαγής που ορίζεται στον  Πίνακα
δ)   για κανένα ποσό άνω των Ευρώ 200.000, εφόσον 
καλύπτεται κύρια κατοικία ή των Ευρώ 50.000, εφόσον 
καλύπτεται δευτερεύουσα εξοχική κατοικία, εκτός εάν 
υπάρχει σύστημα συναγερμού συνδεδεμένο με Εταιρεία 
Προστασίας.

α)   για το ποσό της απαλλαγής που ορίζεται στον   Πίνακα

α)   για το ποσό της απαλλαγής που ορίζεται στον Πίνακα

α)   για απώλεια ή ζημία σε σταθερά δάπεδα, εκτός εάν 
και οι τοίχοι της ιδιωτικής κατοικίας υφίστανται φθορά 
ταυτόχρονα από το ίδιο γεγονός
β)   για απώλεια ή ζημία που προκύπτει από κακό 
σχεδιασμό, προδιαγραφές, ελαττωματική εργασία ή υλικά
γ)   για απώλεια ή ζημία που έχει αποζημιωθεί ή θα έπρεπε 
να έχει αποζημιωθεί, εάν δεν υπήρχε η παρούσα ασφάλιση, 
βάσει οποιασδήποτε  σύμβασης ή εγγύησης ή  του νόμου
δ)   για απώλεια ή ζημία κατά την πραγματοποίηση δομικών 
επισκευών, μετατροπών ή επεκτάσεων των κτιρίων
ε)  για απώλεια ή ζημία που προκαλείται από διάβρωση των  
ακτών
στ)  για το ποσό της απαλλαγής που ορίζεται στον Πίνακα

α)  για απώλεια ή ζημία που προκαλείται από την κοπή ή 
την πτώση δένδρων εντός των εγκαταστάσεων
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Περιεχόμενο (συνέχεια)

Το παρόν τμήμα της ασφάλισης καλύπτει επίσης

A) τυχαία ζημία σε
• τηλεοράσεις, αποκωδικοποιητές δορυφορικών 
καναλιών
• ραδιοτηλεοπτικές συσκευές και βίντεο ραδιόφωνα
ηλεκτρονικούς υπολογιστές, συσκευές εγγραφής 
βίντεο
όταν όλα βρίσκονται εντός της κατοικίας

B) τυχαία θραύση 
•  σταθερών καθρεπτών και διπλών τζαμιών
• ειδών υγιεινής που αποτελούν μέρος των κτιρίων 
για τα οποία είστε κατά νόμο υπεύθυνος ως ένοικος και 
δεν υπάρχει άλλη ασφάλιση για αυτά
• καθρέπτες
• γυάλινα αντικείμενα πάνω σε έπιπλα και   σταθερούς 
καθρέπτες επίπλων
• κεραμικά

Γ) το περιεχόμενο, εάν δεν είναι ήδη ασφαλισμένο, 
ενώ βρίσκεται προσωρινά εκτός της κατοικίας, για 
απώλεια ή ζημία που προκαλείται άμεσα από:

(i) οποιοδήποτε από τα γεγονότα που ασφαλίζονται με 
τους αριθμούς  1-11 του Τμήματος δύο ενώ το 
περιεχόμενο βρίσκεται:
• σε οποιαδήποτε κατοικημένη ιδιωτική κατοικία
• σε οποιοδήποτε κτίριο στο οποίο εσείς ζείτε  ή 
εργάζεστε
• σε οποιοδήποτε κτίριο για αποτίμηση της αξίας, 
καθαρισμό ή επισκευή
• σε οποιαδήποτε αποθήκη επίπλων
• σε οποιαδήποτε τράπεζα ή θυρίδα

(ii) πυρκαγιά, κεραυνό, έκρηξη, σεισμό, κλοπή ή 
απόπειρα κλοπής κατά τη μεταφορά του 
περιεχομένου στη νέα κατοικία σας ή προς ή από 
τράπεζα, θυρίδα ή αποθήκη επίπλων 

Δ) μέχρι δώδεκα μήνες το ενοίκιο που πρέπει να 
καταβάλλετε ως ενοικιαστής εάν η κατοικία σας δεν 
είναι δυνατόν να κατοικηθεί λόγω απώλειας ή ζημίας, η 
οποία καλύπτεται βάσει του Τμήματος δύο

E) το κόστος μεταστέγασης σε κατοικία ουσιαστικά 
ίδια με την υφιστάμενη κατοικία, το οποίο οφείλετε να 
καταβάλλετε, εάν το σπίτι σας δεν είναι δυνατόν να 
κατοικηθεί λόγω απώλειας ή ζημίας που καλύπτεται 
βάσει του Τμήματος δύο

ΣΤ) την ευθύνη σας ως μισθωτή για απώλεια ή ζημία 
που προκαλείται σε κτίρια από απώλεια ή ζημία η 
οποία καλύπτεται από το Τμήμα δύο

Δεν καταβάλλουμε αποζημίωση

α) για ζημία ή επιδείνωση  που προκαλείται κατά τον 
καθαρισμό, την επισκευή, την ανακαίνιση ή 
αποσυναρμολόγηση
β) για φθορά σε ταινίες, δίσκους, κασέτες, CD ή λογισμικό 
υπολογιστών
γ) για ζημία από μηχανική ή ηλεκτρική βλάβη ή διακοπή 
ρεύματος

α) για το κόστος επισκευής, αφαίρεσης ή   αντικατάστασης 
πλαισίων

α) για μετρητά ή πιστωτικές κάρτες
β) οποιοδήποτε ποσό που υπερβαίνει το 20% του 
σφαλισμένου ποσού βάσει του Τμήματος δύο για 
περιεχόμενο σε αποθήκη επίπλων
γ) για περιεχόμενο που βρίσκεται εκτός Ελλάδας

α) κανένα ποσό που υπερβαίνει τα Ευρώ 5.000 συνολικά 
και για όλη την ασφαλιστική περίοδο.

α)    κανένα ποσό που υπερβαίνει τα Ευρώ 5.000 συνολικά 
και για όλη την ασφαλιστική περίοδο

α)  κανένα ποσό που υπερβαίνει τα Ευρώ 10.000 
συνολικά και για όλη την ασφαλιστική περίοδο
β)    για απώλεια ή ζημία που προκαλείται από πυρκαγιά, 
κεραυνό ή έκρηξη στα κτίρια, εκτός από τις πρόσθετες 
κατασκευές του ιδιοκτήτη
γ)    για απώλεια ή ζημία που προκαλείται από καθίζηση, 
ανύψωση του εδάφους ή κατολίσθηση
δ) για απώλεια ή ζημία που προκαλείται από 
οποιοδήποτε άτομο συμμετέχει σε διαδήλωση, βίαιες 

Τι καλύπτεται                                 Τι δεν καλύπτεται                                 

Τμήμα δύο 

Περιεχόμενο (συνέχεια)

Τι καλύπτεται                                 Τι δεν καλύπτεται                                 

Τμήμα δύο 

Τυχαία Ζημία στο περιεχόμενο

Τα ακόλουθα ισχύουν μόνο εάν ο Πίνακας αναφέρει ότι καλύπτεται η τυχαία ζημία στο περιεχόμενο.

Η παρούσα επέκταση καλύπτει

τυχαία ζημιά στο περιεχόμενο στο εσωτερικό της 
κατοικίας

Δεν καταβάλλουμε αποζημίωση

α) για ζημία ή κάθε τμήμα ζημίας η οποία εξαιρείται ρητά 
σε κάποιο άλλο σημείο του Tμήματος δύο
β) για ζημία στο περιεχόμενο στους χώρους στάθμευσης 
και σε εξωτερικά κτίσματα
γ) για ζημία ή υποβάθμιση οποιουδήποτε αντικειμένου 
που προκαλείται από βαφή, καθαρισμό, επισκευή, 
ανακαίνιση ή αποτελεί αντικείμενο εργασιών
δ) για ζημία που προκαλείται από δάγκωμα, εκδορά, 
σκίσιμο ή ακαθαρσίες από κατοικίδια ζώα
ε) για  οποιοδήποτε ποσό άνω των  Ευρώ 2.500 συνολικά 
για αντικείμενα από πορσελάνη, γυαλί και άλλα 
εύθραυστα αντικείμενα, εκτός εάν έχει υποβληθεί και 
επισυναφθεί στο ασφαλιστήριο αναλυτική κατάσταση 
στ) για χρήματα, πιστωτικές κάρτες, έγγραφα ή 
γραμματόσημα

Τι καλύπτεται                                 Τι δεν καλύπτεται                                 

Τμήμα δύο 

Ζ) το κόστος επισκευής τυχαίας ζημίας σε
• οικιακές σωληνώσεις θέρμανσης 
• υπόγειες σωληνώσεις ύδρευσης
• υπόγειους αποχετευτικούς αγωγούς, και σηπτικούς 
βόθρους
• υπόγειες σωληνώσεις φυσικού αερίου
• υπόγεια καλώδια
για τα οποία είστε κατά νόμο υπεύθυνος μόνο ως 
μισθωτής

Η) θανατηφόρο σωματική βλάβη δική σας που συμβαίνει 
στις εγκαταστάσεις και προκαλείται από εξωτερική και 
εμφανή άσκηση βίας από ληστές ή από πυρκαγιά, υπό 
τον όρο ότι ο θάνατος επέρχεται εντός δώδεκα μηνών 
από την εν λόγω βλάβη, για τα ακόλουθα ποσά:
• Ευρώ 15.000 για κάθε ασφαλισμένο πρόσωπο 
ηλικίας άνω των δεκαέξι ετών
• Ευρώ 7.500 για κάθε ασφαλισμένο πρόσωπο ηλικίας 
κάτω των δεκαέξι ετών κατά τη στιγμή του θανάτου

Θ) έξοδα που πρέπει να πληρώσετε για την 
αντικατάσταση κλειδαριών σε χρηματοκιβώτια, 
εγκαταστάσεις συναγερμού και εξώθυρες στην 
κατοικία μετά από κλοπή ή απώλεια των κλειδιών σας

Ι) αυξημένους λογαριασμούς νερού που πρέπει να 
πληρώσετε λόγω διαρροής νερού για την οποία 
υποβάλλετε απαίτηση βάσει του σημείου 5 του 
Τμήματος δύο 

ταραχές, απεργίες, εργατικές ταραχές, πολιτικές ταραχές 
ή ενεργεί κακόβουλα
ε) για απώλεια ή ζημία όταν η κατοικία παραμένει 
ακατοίκητη για περισσότερες από 30 ημέρες.
στ) για το ποσό της απαλλαγής που ορίζεται στον Πίνακα

α) για το ποσό της απαλλαγής που ορίζεται στον Πίνακα

α) κανένα ποσό μεγαλύτερο των Ευρώ 500 για 
οποιαδήποτε περίοδο ασφάλισης

α) κανένα ποσό μεγαλύτερο των  Ευρώ 1.000 για 
οποιαδήποτε περίοδο ασφάλισης. Εάν υποβάλλετε αίτηση 
για παρόμοια ζημία βάσει των Τμημάτων ένα και δύο, δεν 
καταβάλλουμε ποσό μεγαλύτερο από 1000 Ευρώ  συνολικά.
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΄Ορια ασφάλισης

Δεν θα καταβάλλουμε ποσό μεγαλύτερο των Εκατόν Πενήντα Χιλιάδων  (150.000) Ευρώ για οποιοδήποτε ατύχημα ή σειρά 
ατυχημάτων που προκαλούνται από ένα μόνο γεγονός πλέον των εξόδων και των δαπανών που έχουμε εγκρίνει εγγράφως.

Ατυχήματα σε οικιακό προσωπικό

Θα σας αποζημιώσουμε

για ποσά τα οποία είστε κατά νόμο υπεύθυνοι να 
καταβάλετε, συμπεριλαμβανομένων των εξόδων και 
δαπανών τα οποία έχουμε εγκρίνει εγγράφως, για 
σωματική βλάβη από ατύχημα που συμβαίνει κατά 
την περίοδο ασφάλισης οπουδήποτε στον κόσμο 
στο οικιακό προσωπικό σας, το οποίο απασχολείται 
στις αναγραφόμενες στον Πίνακα κτιριακές 
εγκαταστάσεις 

Μέρος Α
Το Μέρος Α του παρόντος εφαρμόζεται με τον ακόλουθο τρόπο:
• εάν είναι ασφαλισμένα μόνο τα κτίρια, η αστική ευθύνη σας έναντι τρίτων μόνο ως ιδιοκτήτη αλλά όχι ως κατόχου 
καλύπτεται βάσει του Μέρους Α (ί) κατωτέρω.
• εάν είναι ασφαλισμένο μόνον το περιεχόμενο, αστική ευθύνη σας ως κατόχου αλλά όχι ως ιδιοκτήτη καλύπτεται 
βάσει Μέρους Α (ί) και του Μέρους Α (ίί) κατωτέρω.
• εάν είναι ασφαλισμένα τα κτίρια και το περιεχόμενο, η αστική ευθύνη σας ως ιδιοκτήτη ή κάτοχο καλύπτεται βάσει 
του Μέρους Α (ί) και του Μέρους Α (ίί) κατωτέρω.

Δεν θα σας αποζημιώσουμε

για σωματική βλάβη που προκαλείται άμεσα ή έμμεσα 
• από όχημα εκτός των εγκαταστάσεων
• από οποιοδήποτε όχημα συμμετέχει σε αγώνες ή 
δοκιμές ταχύτητας
• από οποιαδήποτε μεταδιδόμενη ασθένεια
• στον Καναδά ή στις Ηνωμένες Πολιτείες Αμερικής, εάν η 
συνολική περίοδος διαμονής έχει υπερβεί τις 30 ημέρες 
κατά την περίοδο ασφάλισης

Τι καλύπτεται                                 Τι δεν καλύπτεται                                 

Τμήμα τρία 

Όροι που εφαρμόζονται μόνο στο Τμήμα δύο (Περιεχόμενο)

Διακανονισμός απαιτήσεων

Πώς χειριζόμαστε την απαίτησή σας

1. Εάν υποβάλετε απαίτηση αποζημίωσης για απώλεια ή ζημία στο περιεχόμενο, έχουμε τη διακριτική ευχέρεια να   επισκευάσουμε, 
να αντικαταστήσουμε ή να καταβάλλουμε αποζημίωση για οποιοδήποτε αντικείμενο καλύπτεται από το Τμήμα δύο.
 
Για ολική απώλεια ή καταστροφή οποιουδήποτε αντικειμένου θα σας καταβάλλουμε τα έξοδα αντικατάστασης του αντικειμένου 
σαν να ήταν νέο, υπό τον όρο ότι:

• το νέο αντικείμενο είναι όσο το δυνατό ομοιότερο, αλλά όχι καλύτερο από το αρχικό αντικείμενο όταν ήταν καινούργιο και
• έχετε πληρώσει ή εμείς έχουμε εγκρίνει  το κόστος αντικατάστασης του αντικειμένου.
      
 Ο ανωτέρω τρόπος διακανονισμού δεν ισχύει για
•τα ενδύματα
• τα ποδήλατα
για τα οποία αφαιρούμε ποσό λόγω μείωσης της αξίας τους.

2. Δεν θα καταβάλλουμε το κόστος αντικατάστασης ή επισκευής οποιουδήποτε τμήματος του περιεχομένου που δεν έχει υποστεί 
φθορά και αποτελεί μέρος ζεύγους, συνόλου ή μέρος κοινής διάταξης ή λειτουργίας, όταν η απώλεια ή ζημία περιορίζεται σε 
σαφώς προσδιορίσιμο σημείο ή σε συγκεκριμένο μέρος.

Το ασφαλισμένο ποσό σας

Α. Δεν μειώνουμε το ασφαλιζόμενο ποσό βάσει του Τμήματος δύο μετά την ικανοποίηση απαίτησης, υπό τον όρο ότι συμφωνείτε 
να υλοποιήσετε τις συστάσεις μας για να προλάβετε περαιτέρω απώλεια ή ζημία.

Β. Εάν είστε υποασφαλισμένοι, που σημαίνει ότι το κόστος αντικατάστασης ή επισκευής του περιεχομένου κατά τη στιγμή της 
απώλειας ή της ζημίας είναι μεγαλύτερο από το ασφαλισμένο ποσό σας για το περιεχόμενο, τότε εμείς θα καταβάλουμε μόνο μέρος 
του ποσού της απαίτησης, αναλόγως του ποσοστού της υπασφάλισης. Εάν, παραδείγματος χάρη, το ασφαλισμένο ποσό σας 
καλύπτει μόνο το μισό του κόστους αντικατάστασης ή επισκευής εμείς θα καταβάλλουμε μόνο το μισό του κόστους επισκευής ή 
αντικατάστασης.

΄Ορια ασφάλισης

Δεν θα καταβάλλουμε ποσό μεγαλύτερο από το ασφαλιζόμενο ποσό για το περιεχόμενο της κάθε κτιριακής εγκατάστασης που 
αναγράφεται στον Πίνακα.

Τυχαία Ζημία στο περιεχόμενο

Τι καλύπτεται                                 Τι δεν καλύπτεται                                 

Τμήμα δύο 

ζ) για ζημία σε φακούς επαφής ή μικροφακούς του 
κερατοειδούς
η) για ζημία κατά την περίοδο μίσθωσης, παραχώρησης 
της χρήσης ή υπομίσθωσης της κατοικίας
θ) για ζημία που προκαλείται 
από έντομα, σκώρους, επιδρομή εντόμων, διάβρωση, 
ξηρασία, υγρή ή ξερή σήψη, μούχλα ή παγετό
ι) για ζημία που οφείλεται σε ελαττωματικό σχεδιασμό, 
προδιαγραφές, ελαττωματική εργασία ή υλικά
ια) για ζημία από μηχανική ή ηλεκτρική βλάβη ή διακοπή 
ρεύματος 
ιβ) για ζημία που προκαλείται από ξηρασία, ακραίες 
διακυμάνσεις της θερμοκρασίας και έκθεση στο φως
ιγ) για κάθε απώλεια ή ζημία που προκαλείται από η 
οφείλεται σε ή προκύπτει από οποιαδήποτε ρύπανση 
ή/και μόλυνση

Το παρόν Τμήμα εφαρμόζεται μόνο εάν είναι ασφαλισμένο το περιεχόμενο με το Τμήμα δύο

Γενική Αστική Ευθύνη έναντι τρίτων

(i) ως ιδιοκτήτη ή κάτοχο για οποιοδήποτε  ποσό  
κρίνεστε κατά νόμο υπεύθυνος να καταβάλλετε ως 
αποζημίωση για 
• σωματική βλάβη
• ζημία σε περιουσιακά στοιχεία
που προκαλείται από ατύχημα το οποίο συμβαίνει 
στις εγκαταστάσεις κατά την περίοδο ασφάλισης, 

Ή

 (ii) ως ιδιώτης για κάθε ποσό το οποίο είστε 
υπεύθυνος κατά το νόμο να καταβάλετε ως 
αποζημίωση για
• σωματική βλάβη
• ζημία σε περιουσιακά στοιχεία που    προκαλείται 
από ατύχημα το οποίο συμβαίνει οπουδήποτε στον 
κόσμο κατά την περίοδο ασφάλισης

α)  για σωματική βλάβη σε 
• εσάς
• κάθε άλλο μόνιμο μέλος της κατοικίας σας
• κάθε πρόσωπο που κατά τη στιγμή που υφίσταται τη 
βλάβη απασχολείται για λογαριασμό σας
β) για σωματική βλάβη η οποία προκαλείται άμεσα ή 
έμμεσα από οποιαδήποτε μεταδιδόμενη ασθένεια
γ) που οφείλεται σε  οποιαδήποτε εγκληματική, βίαιη 
πράξη σε άλλο άτομο η περιουσιακό στοιχείο
δ) για φθορά περιουσίας που ανήκει στην ιδιοκτησία ή 
την ευθύνη ή τον έλεγχο
• δικό σας
• οποιουδήποτε άλλου μονίμου μέλους της κατοικίας σας
• κάθε προσώπου που εργάζεται για σας
ε) στον Καναδά ή στις Ηνωμένες Πολιτείες Αμερικής, εάν 
η συνολική περίοδος διαμονής σε μία από τις δύο χώρες 
έχει υπερβεί τις 30 ημέρες κατά την περίοδο ασφάλισης

Τι καλύπτεται (θα σας αποζημιώσουμε) Τι δεν καλύπτεται (δεν θα σας αποζημιώσουμε για 
την αστική ευθύνη)

Τμήμα τέσσερα

Το παρόν Τμήμα εφαρμόζεται μόνο εάν ο Πίνακας αναγράφει ότι είτε τα κτίρια είναι ασφαλισμένα βάσει του Τμήματος
ένα ή το περιεχόμενο είναι ασφαλισμένο βάσει του Τμήματος δύο της παρούσας ασφάλισης.
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Τι καλύπτεται                                 Τι δεν καλύπτεται                                 

Θα σας αποζημιώσουμε για 

ποσά τα οποία έχουν επιδικαστεί από δικαστήριο της 
Ελλάδας να καταβάλετε και τα οποία εξακολουθούν 
να είναι σε εκκρεμότητα τρεις μήνες μετά την 
επιδίκαση, υπό τον όρο ότι: 
• βάσει του Μέρους A(ii) του παρόντος τμήματος θα 
αποζημιωνόσασταν, εάν το ποσό είχε επιδικαστεί σε 
βάρος σας και όχι προς όφελός σας
• δεν εκκρεμεί η εκδίκαση έφεσης
• εσείς μας επιτρέπετε να επιδιώξουμε την εκτέλεση 
κάθε δικαιώματος το οποίο θα αποκτήσουμε με την 
πραγματοποίηση της πληρωμής

Όριο ασφάλισης

Δεν καταβάλλουμε αποζημίωση

• για ρύπανση ή/και μόλυνση: 
συνολικού ποσού μεγαλύτερου του Ευρώ 1.000.000 
• για άλλη ευθύνη έναντι τρίτων που καλύπτεται από το Τμήμα τέσσερα:
περισσότερο από 1.000.000 Ευρώ  συνολικά για το Μέρος Α και  Β για κάθε ένα ατύχημα ή σειρά ατυχημάτων που 
προκαλούνται από κάθε ένα γεγονός, πλέον των εξόδων και των δαπανών τα οποία εμείς έχουμε εγκρίνει εγγράφως.

Δεν θα σας αποζημιώσουμε 

α)  για το ποσό της απαλλαγής που ορίζεται στον Πίνακα

Τι καλύπτεται                                 Τι δεν καλύπτεται                                 

Πολύτιμα και προσωπικά αντικείμενα - Έργα Τέχνης - Κοσμήματα

Η παρούσα ασφάλιση καλύπτει

Πολύτιμα και προσωπικά αντικείμενα,έργα τέχνης 
ή κοσμήματα που απαριθμούνται στον Πίνακα (ή 
στις επισυναπτόμενες διευκρινίσεις) έναντι φυσικής 
απώλειας ή ζημίας εντός των αναγραφόμενων στον 
Πίνακα γεωγραφικών ορίων 

Δεν καταβάλλουμε αποζημίωση

α) για ζημία που προκαλείται από σκώρους η παράσιτα
β)  για ζημία από ηλεκτρική ή μηχανική βλάβη ή 
διακοπή ρεύματος
γ) για κανένα ποσό άνω των Ευρώ 1.500  για 
οποιοδήποτε αντικείμενο, εκτός εάν ορίζεται 
διαφορετικά στον Πίνακα ή στις επισυναπτόμενες στον 
Πίνακα διευκρινίσεις
δ) για ζημία ή υποβάθμιση της ποιότητας οποιουδήποτε 
αντικειμένου, η οποία προκαλείται από βαφή, 
καθαρισμό, επισκευή, ανακαίνιση ή κατά τη διάρκεια 
πραγματοποίησης εργασιών σε αυτό
ε)  για ζημία που προκαλείται σε όπλα από σκουριά ή 
έκρηξη των ιδίων των όπλων
στ) για θραύση αθλητικού εξοπλισμού κατά τη 
λειτουργία του
ζ)  για απώλεια ή ζημία σε φακούς επαφής ή φακούς 
κερατοειδούς
η) για κλοπή ή εξαφάνιση κοσμημάτων από αποσκευή, 
εκτός εάν η αποσκευή μεταφέρεται με το χέρι και με 
προσωπική σας επίβλεψη
θ) για κινητά τηλέφωνα και εξοπλισμό υπολογιστών, 
εκτός εάν ορίζεται διαφορετικά στις επισυναπτόμενες 
στον Πίνακα διευκρινίσεις
ι) για κανένα ποσό άνω των Ευρώ 1.000 συνολικά για 

Τι καλύπτεται                                 Τι δεν καλύπτεται                                 

Τμήμα πέντε

Γενική Αστική Ευθύνη έναντι τρίτων (Συνέχεια)

Μέρος Β
Γενική Αστική Ευθύνη έναντι τρίτων

Τμήμα τέσσερα

στ) συμβαίνει άμεσα ή έμμεσα κατά την άσκηση 
οποιουδήποτε επαγγέλματος, επιχειρηματικής 
δραστηριότητας ή απασχόλησης
ζ) που έχετε αναλάβει βάσει σύμβασης και δεν θα είχε 
συναφθεί με άλλον τρόπο
η) προκύπτει από την ιδιοκτησία, κατοχή ή χρήση από 
εσάς:
i) οποιουδήποτε μηχανοκίνητου ή ελκόμενου από άλογο 
οχήματος εκτός από:
• οικιακό εξοπλισμό κηπουρικής που χρησιμοποιείται στο 
εσωτερικό των εγκαταστάσεων και
• εξοπλισμό κηπουρικής που χρησιμοποιείται από πεζούς 
σε άλλους χώρους
ii) οποιοδήποτε αεροσκάφος ή σκάφος εκτός από βάρκες 
με κουπιά, λέμβους ή κανό
ιιι) οποιοδήποτε ζώο εκτός από γάτες, άλογα ή              
σκύλους που δεν θεωρούνται επικίνδυνα
ιv) οποιοδήποτε μηχανοκίνητο ανελκυστήρα, εκτός εάν 
είναι ιδιωτικός και είναι της απόλυτης κυριότητας και 
ιδιοκτησίας σας
θ) όσον αφορά κάθε μορφή ρύπανσης ή/και μόλυνσης, 
εκτός από: 
• αυτή που προκαλείται από αιφνίδιο, συγκεκριμένο, 
απρόσμενο και απρόβλεπτο ατύχημα το οποίο συμβαίνει 
εξ ολοκλήρου σε συγκεκριμένη χρονική στιγμή κατά τη 
διάρκεια της περιόδου ασφάλισης στις αναγραφόμενες 
στον Πίνακα εγκαταστάσεις· και
• δηλώνεται σε εμάς το αργότερο εντός 30  ημερών από 
τη λήξη της περιόδου ασφάλισης·
ι) σε περίπτωση κατά την οποία η εν λόγω ρύπανση ή/και 
μόλυνση που προκαλείται από αυτό το ατύχημα 
θεωρείται ότι έχει συμβεί κατά τη στιγμή του ατυχήματος
ια) απορρέει από το δικαίωμα ιδιοκτησίας κατοχής, 
νομής ή χρήσης από εσάς οποιασδήποτε έκτασης ή 
κτιρίου που δεν είναι εντός των εγκαταστάσεων
ιβ) εάν δικαιούστε αποζημίωση βάσει άλλης ασφάλισης, 
η οποία περιλαμβάνει αλλά δεν περιορίζεται σε 
ασφάλιση ταξιδίου  μέχρι τη λήξη αυτής της ασφάλισης



20 21ΓΕΝΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΓΕΝΙΚΟΙ ΟΡΟΙ

Όροι που εφαρμόζονται  μόνο στο Τμήμα πέντε (πολύτιμα και προσωπικά αντικείμενα) 

Πώς χειριζόμαστε την απαίτησή σας

1. Διατηρούμε την διακριτική ευχέρεια να επισκευάσουμε, αντικαταστήσουμε ή να αποζημιώσουμε για  οποιοδήποτε αντικείμενο 
έχει απολεσθεί ή  υποστεί ζημία.

2. Εάν ένα ασφαλισμένο αντικείμενο που αποτελεί μέρος ζεύγους ή συνόλου και η ασφαλισμένη αξία του είναι Ευρώ 1.000 ή 
περισσότερο:

• δεν καταβάλλουμε το κόστος αντικατάστασης οποιουδήποτε αντικειμένου που δεν έχει υποστεί ζημία ή των διασωθέντων 
αντικειμένων που αποτελούν μέρος του ζεύγους ή του συνόλου αντικειμένων
• δεν καταβάλλουμε ποσό μεγαλύτερο από αυτό που αναλογεί στο μέρος της ασφαλισμένης αξίας του ζεύγους ή του συνόλου 
αντικειμένων που αντιστοιχεί στο αντικείμενο το οποίο έχει απολεσθεί ή υποστεί ζημία.

Το ασφαλισμένο ποσό σας

3. Εάν η συνολική αξία μη προσδιορισμένων αντικειμένων τη στιγμή της απώλειας ή της ζημίας υπερβαίνει το ασφαλισμένο ποσό 
σας γι’ αυτά τα αντικείμενα, θα καταβάλουμε μόνο μέρος του ποσού της απαίτησης, αναλόγως του ποσοστού της υπασφάλισης. 
Εάν, παραδείγματος χάρη, το ασφαλισμένο ποσό σας αντιπροσωπεύει μόνο το ήμισυ της συνολικής αξίας μη προσδιορισμένων 
αντικειμένων, τότε θα καταβάλουμε μόνον το ήμισυ του κόστους επισκευής ή αντικατάστασής του.
Παρόλα αυτά, εάν απολεσθούν ή υποστούν φθορά προσωπικά αντικείμενα μακριά από την κατοικία σας, δεν θα λάβουμε υπόψη 
την αξία των προσωπικών αντικειμένων στην κατοικία κατά τη στιγμή αυτή της απώλειας ή της ζημίας.

Όριο ασφάλισης

Δεν καταβάλλουμε ποσά μεγαλύτερα από τα αναγραφόμενα στον Πίνακα ασφαλισμένα ποσά.

Όριο ασφάλισης

Δεν καταβάλλουμε ποσό μεγαλύτερο των 150 Ευρώ , όπως αναγράφεται  στον Πίνακα

Πολύτιμα και προσωπικά αντικείμενα - Έργα Τέχνης - Κοσμήματα

Τι καλύπτεται                                 Τι δεν καλύπτεται                                 

Τμήμα πέντε

Κάλυψη περιεχομένου οικιακών ψυγείων

Η ακόλουθη κάλυψη εφαρμόζεται μόνο εάν ο Πίνακας αναγράφει ότι περιλαμβάνεται.

Το Τμήμα έξι της παρούσας ασφάλισης καλύπτει 

το κόστος αντικατάστασης των τροφίμων στο ψυγείο 
σας ή στον καταψύκτη, εάν υποστούν αλλοίωση λόγω 
μεταβολής της θερμοκρασίας ή αν μολυνθούν από 
αναθυμιάσεις της ψύξης.

Δεν καταβάλλουμε αποζημίωση

α) για απώλεια ή ζημία που προκαλείται από την 
διακοπή ή τον περιορισμό της παροχής από 
οποιαδήποτε εταιρεία ηλεκτρισμού ή φυσικού αερίου
β) για απώλεια ή ζημία που προκαλείται από διακοπή 
της παροχής ηλεκτρικού ρεύματος ή φυσικού αερίου, 
εξαιτίας απεργίας ή άλλης ενέργειας του εργοστασίου 
παραγωγής. 

Δεν καταβάλλουμε αποζημίωση

α) για απώλεια ή ζημία σε:
• ελαστικά,
• λάμπες
• εξαρτήματα 
εκτός εάν η κλοπή ή η ζημία στο ποδήλατο συμβαίνουν 
ταυτόχρονα
β) για ζημία από μηχανική ή ηλεκτρική βλάβη ή διακοπή 
ρεύματος
γ) για απώλεια ή ζημία όταν το ποδήλατο 
χρησιμοποιείται σε αγώνες ή ενοικιάζεται ή 
χρησιμοποιείται για μη ιδιωτικούς σκοπούς
δ) για την αντικατάσταση κλεμμένου ποδηλάτου εκτός 
εάν ήταν κλειδωμένο σε σταθερό αντικείμενο ή 
βρισκόταν σε κλειδωμένο κτίριο κατά την ώρα της 
κλοπής

Τι καλύπτεται                                 Τι δεν καλύπτεται                                 

Τι δεν καλύπτεται                                 

Τμήμα έξι

Όριο ασφάλισης

Δεν καταβάλλουμε ποσό μεγαλύτερο από τα Ευρώ 250 , όπως αναγράφεται στον Πίνακα.

Κάλυψη ποδηλάτων

Η επόμενη κάλυψη ισχύει μόνο εάν ο Πίνακας αναγράφει ότι περιλαμβάνεται.

Το Τμήμα επτά της παρούσας ασφάλισης καλύπτει 
τα ακόλουθα

το κόστος επισκευής ή αντικατάστασης των 
ποδηλάτων σας μετά από:
• κλοπή ή απόπειρα κλοπής
• τυχαία ζημία 

οπουδήποτε στην Ελλάδα

Τι καλύπτεται                                 

Τμήμα επτά

κλοπή ή εξαφάνιση περιουσιακών στοιχείων από 
οποιοδήποτε όχημα, όταν το όχημα αυτό είναι χωρίς 
επίβλεψη και χωρίς εξουσιοδοτημένο επιβαίνοντα
ια) για κανένα ποσό άνω των 3.000 Ευρώ συνολικά για 
κλοπή ή εξαφάνιση κοσμημάτων από δωμάτια 
ξενοδοχείων ή πανσιόν κατά την απουσία σας από τα εν 
λόγω δωμάτια
ιβ) για το ποσό της απαλλαγής που ορίζεται στον 
Πίνακα
ιγ )  για κανένα ποσό για κλοπή ή εξαφάνιση 
κοσμημάτων, εντός της ασφαλισμένης κατοικίας, εκτός 
εάν φυλάσσονται  σε πακτωμένο  χρηματοκιβώτιο.
ιδ )  για κανένα ποσό για κλοπή ή εξαφάνιση 
κοσμημάτων, εκτός της ασφαλισμένης κατοικίας, εκτός 
εάν φοριούνται  από τον Ασφαλισμένο και αναγράφεται 
στον Πίνακα Ασφάλισης του Ασφαλιστηρίου 
Συμβολαίου.
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Δεν καταβάλλουμε αποζημίωση

α) για την κάλυψη οποιασδήποτε έλλειψης που 
οφείλεται σε σφάλμα ή παράλειψη
β)    το ποσό απαλλαγής που αναγράφεται στον Πίνακα
γ)    για απώλεια αξίας

Τι δεν καλύπτεται                                 

Όριο ασφάλισης

Δεν καταβάλλουμε ποσό μεγαλύτερο από τα 300 Ευρώ, όπως αναγράφεται στον Πίνακα.

Κάλυψη χρημάτων και πιστωτικών καρτών

Η ακόλουθη κάλυψη ισχύει μόνο εάν ο Πίνακας αναγράφει ότι περιλαμβάνεται.

Το Τμήμα οκτώ της παρούσας ασφάλισης καλύπτει τα 
ακόλουθα

• κλοπή ή τυχαία απώλεια χρημάτων

Τι καλύπτεται                                 

Τμήμα οκτώ ΡΗΤΡΕΣ ΑΣΦΑΛΙΣΤΗΡΙΟΥ ΣΥΜΒΟΛΑΙΟΥ

ΡΗΤΡΑ ΜΗ ΔΙΑΜΟΝΗΣ 
  
Εάν αφήσετε την κατοικία σας ακατοίκητη για περισσότερες από 30 συνεχόμενες ημέρες, εμείς δεν καταβάλλουμε
A) τα πρώτα Ευρώ 500 για κάθε απαίτηση 
 
Β )  για απώλεια ή ζημία που προκαλείται από κλοπή ή απόπειρα κλοπής ή κακόβουλες πράξεις σε
• μετρητά και πιστωτικές κάρτες
• πολύτιμα αντικείμενα
• τηλεοράσεις, αποκωδικοποιητές δορυφορικών καναλιών 
• ραδιοτηλεοπτικές συσκευές
• ραδιόφωνα
• ηλεκτρονικούς υπολογιστές, συσκευές εγγραφής βίντεο

Γ ) για απώλεια ή ζημία που προκαλείται άμεσα από διαρροή ύδατος εξαιτίας φθοράς από παγετό σε δεξαμενές νερού 
σταθερής εγκατάστασης, συσκευές ή αγωγούς, εκτός αν η  υπερχείλιση του νερού συνέβη στο σημείο παροχής στα κτίρια.

ΕΙΔΟΠΟΙΗΣΗ ΤΟΥ ΑΣΦΑΛΙΣΤΗ/ ΑΣΦΑΛΙΣΜΕΝΟΥ

Η παρούσα σύμβαση ασφάλισης υπόκειται στην ελληνική νομοθεσία.
Σας ενημερώνουμε, ωστόσο, ότι οι Ασφαλιστές Lloyd’s υπόκεινται στον έλεγχο της Financial Services Authority (FSA) του 
Λονδίνου.
Κάθε ερώτηση ή παράπονο πρέπει να αποστέλλεται πρώτα στον ασφαλιστικό διαμεσολαβητή σας.
Εάν είναι απαραίτητο, μπορείτε στη συνέχεια να στείλετε αντίγραφο, επιφυλασσόμενοι των νομίμων δικαιωμάτων σας, στο 
Γενικό Αντιπρόσωπο των Ασφαλιστών Lloyd’s στην Ελλάδα, Lloyd’s Greece SA, στην ακόλουθη διεύθυνση:

Βουκουρεστίου 25Α
106 71 Αθήνα
Τηλ.: +30 210 3639156

ΡΗΤΡΑ ΕΞΑΙΡΕΣΗΣ ΑΠΟ ΡΑΔΙΕΝΕΡΓΟ ΜΟΛΥΝΣΗ ΚΑΙ ΠΥΡΗΝΙΚΕΣ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΕΙΣ
 
Η παρούσα ασφάλιση δεν καλύπτε:

α) απώλεια, καταστροφή ή ζημία σε οποιοδήποτε περιουσιακό στοιχείο ή οποιαδήποτε απώλεια ή  δαπάνη οφείλεται σε ή 
προκύπτει από αυτήν ή συνακόλουθη  απώλεια
β) καμία αστική ευθύνη οποιασδήποτε φύσης που προκαλείται άμεσα ή έμμεσα ή οφείλεται σε ή προκύπτει από:
ι) ιονίζουσες ακτινοβολίες ή ραδιενεργή μόλυνση από οποιοδήποτε πυρηνικό καύσιμο ή από οποιοδήποτε πυρηνικό 
απόβλητο ή από την καύση πυρηνικού καυσίμου
ιι) ραδιενεργές, τοξικές, εκρηκτικές ή άλλες επικίνδυνες ή μολυσματικές ιδιότητες οποιασδήποτε πυρηνικής εγκατάστασης, 
πυρηνικού αντιδραστήρα ή άλλης πυρηνικής συναρμολόγησης ή πυρηνικού συστατικού
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ΡΗΤΡΑ ΔΙΑΣΑΦΗΝΙΣΗΣ ΤΟΥ ΝΟΜΟΥ ΠΕΡΙ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ (ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ ΤΡΙΤΩΝ ΜΕΡΩΝ-CONTRACTS ACT - RIGHTS OF 
THIRD PARTIES ) ΤΟΥ 1999

Πρόσωπο το οποίο δεν είναι συμβαλλόμενο μέρος της παρούσας σύμβασης δεν δικαιούται βάσει του νόμου περί συμβάσεων 
(Contracts Act) (Rights of Third Parties - Δικαιώματα τρίτων μερών) του 1999 να εφαρμόσει κανένα όρο της παρούσας 
σύμβασης, χωρίς αυτό να θίγει το παραμικρό δικαίωμα ή ένδικο μέσο ενός τρίτου το οποίο υφίσταται ή παρέχεται, 
εξαιρουμένου του εν λόγω νόμου.

ΡΗΤΡΑ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ ΠΡΟΣΩΠΙΚΩΝ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ

Ο Ασφαλισμένος κατανοεί ότι κάθε πληροφορία που παρέχει στην εταιρεία Γ. Καραβίας και Συνεργάτες ΕΠΕ  και τον αφορά, η 
εταιρεία Γ.Καραβίας και Συνεργάτες Ε.Π.Ε την επεξεργάζεται σύμφωνα με τις διατάξεις του τροποποιημένου νόμου 2472/1997 
περί προστασίας των προσώπων από την επεξεργασία των προσωπικών δεδομένων, για τους σκοπούς της παροχής της 
ασφάλισης και του χειρισμού των απαιτήσεων, εάν υπάρξουν, γεγονός που μπορεί να καταστήσει αναγκαία την παροχή αυτών 
των πληροφοριών σε τρίτους.

ΡΗΤΡΑ ΕΞΑΙΡΕΣΗΣ ΒΙΟΛΟΓΙΚΩΝ Ή ΧΗΜΙΚΩΝ ΥΛΙΚΩΝ

Από την παρούσα ασφάλιση εξαιρούνται η πάσης φύσεως απώλεια, ζημία ή δαπάνη που προκαλείται άμεσα ή έμμεσα από, 
προκύπτει από ή συνδέεται με πραγματική ή απειλούμενη κακόβουλη χρήση παθογόνων ή δηλητηριωδών βιολογικών ή 
χημικών υλικών, ανεξάρτητα από οποιαδήποτε άλλη συντρέχουσα ή συνακόλουθη αιτία ή γεγονός. 

ΡΗΤΡΑ ΚΑΤΑΒΟΛΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΤΡΩΝ

Ο Ασφαλισμένος οφείλει να καταβάλει το συνολικό ποσό του ασφαλιστιρίου στην εταιρεία Γ.Καραβίας & Συνεργάτες Ε.Π.Ε. 
εντός τριάντα  (30) ημερών από την έναρξη ισχύος του παρόντος ασφαλιστηρίου (ή, σε περίπτωση καταβολής των 
ασφαλίστρων σε δόσεις, κατά την ημερομηνία οφειλής).  
Εάν τα οφειλόμενα, βάσει του παρόντος ασφαλιστηρίου,  ασφάλιστρα δεν καταβληθούν στην Γ.Καραβίας & Συνεργάτες Ε.Π.Ε. 
μέχρι την 30η ημέρα από την έναρξη της ισχύος του παρόντος ασφαλιστηρίου (και, σε περίπτωση καταβολής των 
ασφαλίστρων με δόσεις, την ημερομηνία οφειλής τους), οι Ασφαλιστές έχουν το δικαίωμα να ακυρώσουν το παρόν 
ασφαλιστήριο με γραπτή ειδοποίηση του Ασφαλισμένου μέσω της Γ.Καραβίας & Συνεργάτες Ε.Π.Ε. Σε περίπτωση ακύρωσης, 
οφείλεται στους Ασφαλιστές το αναλογούν μερίδιο του ασφαλίστρου για την περίοδο κατά την οποία οι ασφαλιστές 
διατρέχουν κίνδυνο, αλλά πρέπει να καταβληθεί το πλήρες ποσό των ασφαλίστρων στους Ασφαλιστές σε περίπτωση 
απώλειας πριν από την ημερομηνία τερματισμού που παρέχει δικαίωμα έγκυρης απαίτησης βάσει του παρόντος 
ασφαλιστηρίου.  
Συμφωνείται ότι η Γ.Καραβίας & Συνεργάτες Ε.Π.Ε. ενημερώνει μέσω του εκπροσώπου της τον ασφαλισμένο για την ακύρωση, 
τουλάχιστον δεκαπέντε (15) ημέρες εκ των προτέρων. Εάν έχει καταβληθεί το συνολικό ασφάλιστρο στους Ασφαλιστές πριν 
λήξει η περίοδος ειδοποίησης, ανακαλείται αυτομάτως η κοινοποίηση ακύρωσης. Σε αντίθετη περίπτωση, η ισχύς του 
ασφαλιστηρίου τερματίζεται αυτομάτως με τη λήξη της περιόδου προειδοποίησης.
Εάν δεν έχει συμφωνηθεί κάτι διαφορετικό, εξουσιοδοτούνται ο Κύριος Ασφαλιστής (και τα συμβαλλόμενα μέρη, κατά 
περίπτωση) να ασκήσουν τα απορρέοντα από την παρούσα ρήτρα δικαιώματα για λογαριασμό τους και για λογαριασμό όλων 
των συμμετεχόντων στην παρούσα σύμβαση Ασφαλιστών.   
Εάν οιαδήποτε διάταξη αυτής της ρήτρας κριθεί άκυρη ή μη εφαρμοστέα από οιοδήποτε διοικητικό δικαστήριο ή αρμόδιο 
δικαστήριο, η εν λόγω ακυρότητα ή το ανεφάρμοστο δεν θα επηρεάζει τις άλλες διατάξεις της παρούσας ρήτρας, οι οποίες θα 
εξακολουθήσουν να είναι σε πλήρη ισχύ και εφαρμογή.
 

ΡΗΤΡΑ ΕΞΑΙΡΕΣΗΣ ΛΟΓΩ ΑΜΙΑΝΤΟΥ ΚΑΙ ΤΟΞΙΚΗΣ ΣΗΨΗΣ

Δηλώνεται και συμφωνείται ότι η παρούσα Ασφάλιση δεν καλύπτει καμία πραγματική ή εικαζόμενη ή ζημία ή απώλεια ή 
δαπάνη η οποία απορρέει άμεσα ή έμμεσα από ή είναι επακόλουθο ή συνδέεται με οποιονδήποτε τρόπο με τον αμίαντο ή με 
υλικά που περιέχουν αμίαντο σε οποιαδήποτε μορφή ή ποσότητα.
Η παρούσα Ασφάλιση δεν καλύπτει καμία ευθύνη έναντι τρίτων που οφείλεται άμεσα ή έμμεσα ή προκύπτει είναι επακόλουθο 
ή συνδέεται με οποιοδήποτε τρόπο με:
α) τον αμίαντο ή με υλικά που περιέχουν αμίαντο σε οποιαδήποτε μορφή ή ποσότητα
β) την πραγματική, δυνητική, εικαζόμενη ή απειλούμενη δημιουργία, ανάπτυξη, παρουσία, αποδέσμευση ή εξάπλωση 
μυκήτων, σήψης, σπορίων ή μυκοτοξινών κάθε είδους, ή
γ)κάθε μέτρο που λαμβάνει οποιοσδήποτε συμβαλλόμενος για την αντιμετώπιση της πραγματικής, δυνητικής, εικαζόμενης ή 
απειλούμενης δημιουργίας, ανάπτυξης, παρουσίας, αποδέσμευσης ή εξάπλωσης μυκήτων, σήψης, σπορίων ή μυκοτοξινών 
κάθε είδους, όπως μέτρα που περιλαμβάνουν έρευνες, δοκιμές, ανίχνευση, παρακολούθηση, θεραπεία ή απομάκρυνση αυτών 
των μυκήτων, της σήψης, των σπορίων ή μυκοτοξινών.
δ) οποιαδήποτε κυβερνητική ή κανονιστική εντολή, απαίτηση, οδηγία διάταγμα να ληφθούν μέτρα για την αντιμετώπιση της 
πραγματικής, δυνητικής, εικαζόμενης ή απειλούμενης δημιουργίας, ανάπτυξης, παρουσίας, αποδέσμευσης ή εξάπλωσης 
μυκήτων, σήψης, σπορίων ή μυκοτοξινών κάθε είδους, όπως μέτρα που περιλαμβάνουν έρευνες, δοκιμές, ανίχνευση, 
παρακολούθηση, θεραπεία ή απομάκρυνση αυτών των μυκήτων, της σήψης, των σπορίων ή μυκοτοξινών.

ΡΗΤΡΑ  ΕΞΑΙΡΕΣΗΣ  ΠΟΛΕΜΟΥ

Παρά την ύπαρξη αντιθέτων διατάξεων στο παρόν Ασφαλιστήριο ή σε κάποια πρόσθετη πράξη του, συμφωνείται ότι 
εξαιρούνται από την παρούσα ασφάλιση η πάσης φύσεως απώλεια, ζημία, κόστος ή δαπάνη που προκαλείται από, προκύπτει 
από ή συνδέεται άμεσα ή έμμεσα με οποιαδήποτε από τις ακόλουθες πράξεις, χωρίς να λαμβάνεται υπόψη αν συντρέχει 
οποιαδήποτε άλλη αιτία ή γεγονός που συμβάλλει στην απώλεια ταυτόχρονα ή σε κάποια άλλη χρονική στιγμή:

πόλεμο, εισβολή, πράξη ξένων εχθρών, εχθροπραξίες (ανεξάρτητα αν έχει ή δεν έχει κηρυχθεί πόλεμος), εμφύλιο πόλεμο, 
εξέγερση, επανάσταση, στάση, πολιτική ταραχή που λαμβάνει διαστάσεις ή εξομοιώνεται με εξέγερση, κήρυξη στρατιωτικού 
νόμου ή σφετερισμού της εξουσίας, ή κατάσχεση ή εθνικοποίηση ή καταστροφή περιουσίας από ή κατόπιν διαταγής 
οποιασδήποτε Κυβερνητικής ή Λαϊκής ή Δημόσιας ή Τοπικής Αρχής. 

 
ΡΗΤΡΑ ΥΠΑΣΦΑΛΙΣΗΣ 10%

Οι ακόλουθοι όροι αναδιατυπώνονται:

Όσον αφορά μόνο το τμήμα Ένα (κτίρια)

Β. Εάν είστε υποασφαλισμένοι, εάν δηλαδή το κόστος ανακατασκευής των κτιρίων τη χρονική στιγμή της ζημίας ή της φθοράς 
είναι ανώτερο του 110% του ασφαλισμένου ποσού σας για τα κτίρια, εμείς θα ικανοποιήσουμε μόνο ένα μέρος της απαίτησης. 
Το ποσό της κάθε απαίτησης θα μειώνεται κατά το ίδιο ποσοστό με αυτό που το ασφαλισμένο ποσό σας είναι κατώτερο από 
το κόστος ανακατασκευής των κτιρίων.

Όσον αφορά μόνο το τμήμα Δύο (περιεχόμενο)

Β. Εάν είστε υποασφαλισμένοι, εάν δηλαδή το κόστος αντικατάστασης ή επισκευής του περιεχομένου τη χρονική στιγμή της 
ζημίας ή της φθοράς είναι ανώτερο του 110% του ασφαλισμένου ποσού σας για το περιεχόμενο, εμείς θα ικανοποιήσουμε 
μόνο ένα μέρος της απαίτησης. Το ποσό της κάθε απαίτησης θα μειώνεται κατά το ίδιο ποσοστό με αυτό που το ασφαλισμένο 
ποσό σας είναι κατώτερο από το κόστος αντικατάστασης ή επισκευής του περιεχομένου.
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Όσον αφορά μόνο το τμήμα πέντε (πολύτιμα και προσωπικά αντικείμενα)

3. Εάν η συνολική αξία των μη προσδιορισμένων αντικειμένων σας κατά τη στιγμή της απώλειας ή φθοράς είναι ανώτερο του 
110% του ασφαλισμένου ποσού σας για τα εν λόγω αντικείμενα, εμείς θα ικανοποιήσουμε μόνο ένα μέρος της απαίτησης. Το 
ποσό της κάθε απαίτησης θα μειώνεται κατά το ίδιο ποσοστό με αυτό που το ασφαλισμένο ποσό σας είναι κατώτερο από το 
κόστος αντικατάστασης ή επισκευής των πολύτιμων και των προσωπικών αντικειμένων σας.

Εάν, ωστόσο, η απώλεια ή η φθορά προσωπικών αντικειμένων σας συμβεί εκτός της κατοικίας, δεν θα λάβουμε υπόψη την 
αξία των προσωπικών αντικειμένων σας εντός της κατοικίας κατά τη στιγμή της απώλειας ή φθοράς.

ΟΡΙΟ 72 ΩΡΩΝ ΑΠΟ ΤΗΝ ΕΠΕΛΕΥΣΗ ΤΟΥ ΓΕΓΟΝΟΤΟΣ 

Κάθε παρεχόμενη κάλυψη βάσει της παρούσας ασφάλισης υπόκειται στο χρονικό περιορισμό των 72 ωρών από την επέλευση 
του γεγονότος. Αυτό σημαίνει ότι κάθε κάλυψη για ζημία, φθορά ή ευθύνη έναντι τρίτων ή για περισσότερες ζημίες που 
προκαλούνται άμεσα από ένα γεγονός περιορίζεται σε αυτά που συμβαίνουν εντός διαστήματος 72 συνεχόμενων ωρών το 
οποίο αρχίζει κατά τη διάρκεια της περιόδου ασφάλισης.

Ζημία, φθορά ή ευθύνη έναντι τρίτων που οφείλεται σε περισσότερα από ένα γεγονότα μπορεί να καλύπτεται από την 
παρούσα ασφάλιση, αλλά κάθε διάστημα 72 συνεχόμενων ωρών υπόκειται σε χωριστή απαλλαγή, που σημαίνει ότι εμείς δεν 
καταβάλλουμε το ποσό της απαλλαγής (που αναγράφεται στους Ασφαλισμένους Κινδύνους) για κάθε γεγονός.

ΡΗΤΡΑ ΕΝΟΙΚΙΑΖΟΜΕΝΩΝ ΚΑΤΟΙΚΙΩΝ

 Σε περίπτωση που η κατοικία εκμισθώνεται δεν ισχύει η κάλυψη αν μισθώνεται από:

  - Φοιτητές ή 
  - Μετανάστες οι οποίοι  ζητούν πολιτικό άσυλο

ΡΗΤΡΑ  ΕΞΑΙΡΕΣΗΣ  ΣΩΛΗΝΩΣΕΩΝ

Δεν καλύπτεται το κόστος επισκευής βλαβών από ατύχημα που προκαλείται σε: 

• σωληνώσεις πετρελαίου οικιακής χρήσης 
• υπόγειες σωληνώσεις ύδρευσης 
• υπόγειους αποχετευτικούς αγωγούς, υδαταγωγούς και σηπτικούς βόθρους
• υπόγειες σωληνώσεις φυσικού αερίου 
• υπόγεια καλώδια για τα οποία είστε κατά νόμο υπεύθυνοι

εαν η ηλικία της οικοδομής είναι άνω των 25 ετών και δεν έχει πραγματοποιηθεί αντικατάσταση στις παραπάνω 
αναφερόμενες σωληνώσεις / καλώδια. 

ΡΗΤΡΑ ΔΕΥΤΕΡΕΥΟΥΣΑΣ / ΕΞΟΧΙΚΗΣ  ΚΑΤΟΙΚΙΑΣ

Σε περίπτωση που το ασφαλισμένο ακίνητο είναι δευτερεύουσα / εξοχική κατοικία του ασφαλισμένου προϋπόθεση 
ισχύος του παρόντος ασφαλιστηρίου είναι: 

Η επίσκεψη και ο έλεγχος της κατοικίας εσωτερικά και εξωτερικά από τον ιδιοκτήτη ή άτομο της  εμπιστοσύνης του κάθε 
δεκαπέντε  ημέρες. 

ΡΗΤΡΑ ΦΥΣΙΚΟΥ ΑΕΡΙΟΥ 

Δηλώνεται και συμφωνείται ότι σε περίπτωση χρήσης του δικτύου παροχής φυσικού αερίου θα πρέπει απαραίτητα να 
πληρούνται οι όροι ασφαλείας που έχουν θεσπιστεί από την εκάστοτε Εταιρία που παρέχει το φυσικό αέριο. 
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